


 
 

  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 ของ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม 
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. เป็นการดำเนินการภายใต้ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนา
องค์กร ฝ่ายบริหาร ได้นำเสนอแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อ
คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการ สสปน. ดังนี้ 

(1) นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 5/2566 วันที่ 12 กันยายน 
2566 และที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ มีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และให้นำเสนอแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ต่อไป 

(2) นำเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการครั้งที่ 9/2566 วันที่ 25 ตุลาคม 
2566 ที ่ประชุมมีมติเห ็นชอบแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 และให้ สสปน. ดำเนินการตามแผนงานและงบประมาณที่กำหนด 

เมื ่อสิ ้นสุดปีงบประมาณ 2567  สสปน. โดยส่วนงานส่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร  
ฝ่ายบริหาร ได้ดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย
สามารถสรุปผลการดำเนินการการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 ได้ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 



ผลการบริหารตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
กิจกรรม สรุปผลการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้ 

(1) บริหารจดัการโครงสร้างองค์กรอยา่งกระชับ    
มีประสิทธิภาพด้วยบทบาทหน้าท่ี และ
ขอบเขต    ความรับผดิชอบของแต่ละ
หน่วยงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กร  

 
 

- ดำเนินการปรับโครงสร้างองค์กร ในปีงบประมาณ 2566 เพื่อให้
สอดคล้องตามแผนแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของ สสปน. เพื่อให้โครงสร้างองค์กร และบุคลากร มีความเช่ือมโยง
โดยตรงกับยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการสรา้งความสามารถในการ
แข่งขัน โดยกำหนดเป้าหมายที่มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว มีเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและยั่งยืน และ
ให้ประเทศไทยมี ขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น  

- โดยการดำเนินการด้านบคุลากร จดัให้มีอัตรากำลังตามโครงสร้าง
ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สสปน.  
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567  

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

(2) วางแผนและบริหารอตัรากำลังคนให้
เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร ปรมิาณงาน
และลักษณะงานเพื่อบริหารด้านตน้ทุน
บุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 

- ดำเนินการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง กรอบวงเงินรวมสำหรับ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสำหรับองคก์ารมหาชน อยู่ท่ีร้อยละ 27 
(ไม่เกินร้อยละ 30 ของเงินอุดหนุนประจำปี) 

- มีการวางแผนกำลังคนและมีการเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

(3) พัฒนากระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่
มีความสามารถและศักยภาพสอดคล้องกับ
ตำแหน่งงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน  

 

- ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการสรรหาคดัเลือก โดยเพิม่ช่องทาง
ที่หลากหลาย และบางตำแหน่งท่ีสำคัญ ได้มีการพิจารณาใช้ 
Headhunt และไดผ้ลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ 

- ยกระดับการสรรหาคัดเลือกบุคลากรให้ fit กับบริบท และ
วัฒนธรรมองค์กร โดยการนำแบบประเมินความสามารถที่จะช่วย
ยกระดับ ท้ัง “Recruitment” และ “Internal Assessment” 
พาองค์กรก้าวสู่พื้นท่ีของ Super Talent 

 
 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

0.200 ล้านบาท  0.198 ล้านบาท 



ผลการบริหารตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
กิจกรรม สรุปผลการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้ 

(4) บริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance 
Management) ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มี
ประสิทธิผล โดยกำหนดตัวช้ีวัด ความสำเร็จ 
ที่ชัดเจนสอดคล้องกับ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งเชื่อมโยงการพิจารณาผลตอบแทนตาม
ผลงานเพื่อให้เกดิความยตุิธรรม  

 

- ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management)  

- โดยดำเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ตามเป้าหมายและระยะเวลา
ที่กำหนด รวมทั้งมีการเชื่อมโยง การพิจารณาผลตอบแทนตาม
ผลงาน และเช่ือมโยงประมวลจรยิธรรม เพื่อเป็นการให้คณุให้โทษ 
ตามระเบียบฯ ที่กำหนด 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

(ตามรอบการ
ประเมินผล) 

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

(5) บริหารจดัการเรื่องค่าตอบแทน สทิธิ
ประโยชน์ และสวสัดิการสำหรับพนักงานให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับผลงาน 
สร้างขวัญและกำลังใจ เพิ่มพูนความผูกพัน
ของพนักงาน 
 

- ดำเนินการเกี่ยวกับค่าตอบแทน สทิธิประโยชน์และสวสัดิการ
สำหรับพนักงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  

- โดยดำเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ตามเป้าหมายและระยะเวลา
ที่กำหนด   

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567  

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

(6) เตรียมความพร้อมสำหรับการเป็นผู้นำใน
ระดับสากล สร้างโอกาสในเส้นทาง
ความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career path) และ
แผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
ให้กับพนักงานซึ่งมีคุณสมบัติและศักยภาพที่
เหมาะสมสำหรบัตำแหน่งที่สูงข้ึน และ
ทดแทนตำแหน่งงานท่ีว่างลง   

 

- ดำเนินการเกีย่วกับการเตรยีมความพร้อมในเส้นทางความก้าวหนา้
ทางอาชีพ (Career path) และแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession 
Plan) ให้กับพนกังาน ซึ่งมีคณุสมบตัิและศกัยภาพที่เหมาะสมสำหรบั
ตำแหน่งที่สูงขึน้ และทดแทนตำแหน่งงานที่ว่างลง  โดยกำหนดให้มี
การทดสอบ และมอบหมายโครงการ Agile Pilot Project เพื่อกำหนด
เป้าหมาย และผลงานที่ต้องมรีะดับความสำเรจ็ ที่เกีย่วข้อง 

- มีผู้บรหิารในระดบัผู้จดัการอาวโุส สามารถเลื่อนระดบัตำแหน่งที่
สูงขึ้น โดยดำรงตำแหน่งระดับผู้อำนวยการฝ่าย และฝ่ายงานที่
รับผดิชอบ มบีทบาทสำคญัและต้องสรา้งผลงานเพื่อทำให้ 
เป็นที่การยอมรับ   

 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567     

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 



ผลการบริหารตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
กิจกรรม สรุปผลการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้ 

(7) พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน เสริมสร้าง
สภาพแวดล้อม รวมถึง สุขลักษณะ อาชีวอนา
มัยของพนักงานให้มีความปลอดภยัและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้เกดิบรรยากาศในการ
ทำงานอย่างมีความสุข 

 
 

- สสปน. ได้จดัหาประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ ที่ให้สิทธิ
ประโยชนส์ูงสุด โดยเปรียบเทยีบประกันความคุม้ครองและเจรจา
ต่อรองบริษัทประกัน ที่สามารถใหผ้ลประโยชน์คุ้มครองสูงสุด 
ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2567 สสปน. สามารถจัดหาประกันสุขภาพ 
และประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงานท่ีเหมาะสม มีใช้งบประมาณ
ได้อย่างคุ้มคา่ภายใต้ผลประโยชนท์ี่ได้รับไม่น้อยไปกว่าที่กำหนด 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567     

6.410 ล้านบาท 6.400 ล้านบาท 

(8)  ส่งเสรมิจรยิธรรมและรักษาวินัย โดยการ
กำกับให้พนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
ประกาศ แบบธรรมเนยีม นโยบายของ
สำนักงาน ให้มีการการอุทธรณ์ และร้องทุกข์
เมื่อไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม รวมทัง้ส่งเสรมิ
สร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร เพื่อเป็น
แนวทางให้พนักงานได้มีพฤติกรรม และการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์สจุริต เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

- สสปน. ส่งเสริมจริยธรรม และการรักษาวินัย มีการกำกับดูแล
พนักงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง ประกาศ แบบธรรมเนียม นโยบายของสำนักงาน 
ให้มีการการอุทธรณ์ และร้องทุกข์ เมื่อไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม 
ตลอดจน มีการจดับรรยาย ให้ความรู้ เกี่ยวกับ บทบาทการดำรง
ตนของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานรัฐ  

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมและ
การปฏิบัติงานอยา่งซื่อสัตยส์ุจริต มีการดำเนินการตามข้อบังคับ
บุคคล ท่ีกำหนด ไว้ในหมวด การดำเนินการทางวินัยโดยเคร่งครดั 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567     

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

 



ผลการบริหารตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
กิจกรรม สรุปผลการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้ 

(1) พัฒนาระบบการดูแลพนักงานและการบรหิาร
จัดการคนดีคนเก่ง Talent management เพื่อ
รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กบัองค์กร 

- ดำเนินการเกี่ยวกับระบบการดูแลพนักงานและการบริหาร
จัดการคนดีคนเก่ง Talent management เพื่อรักษา
บุคลากรที่มศีักยภาพให้อยู่กับองคก์ร  

- โดยดำเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ตามเป้าหมายและ
ระยะเวลาที่กำหนด  และมีการพฒันา Talent ในระดับ
ตำแหน่งต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเติบโตใน
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ        
ร้อยละ 100 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567    

1.200 ล้านบาท 
  

1.15 0 ล้านบาท 
  

(2) ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เพิ่มศักยภาพ
ตรงกับความต้องการในการดำเนนิภารกิจของ
องค์กร  การพัฒนาทักษะบุคลากร ด้วยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงพัฒนาการ
บริหารจดัการองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge 
Management) และจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development plan : IDPs) 
 

- ดำเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องแบบผสมผสานเป็น
การจัดการเรียนรู้ที่ยดืหยุ่น (Hybrid Learning) และ
ปรับเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้ง Onsite  
และ Online รวมทั้งส่งเสริมการพฒันาตนเอง ผ่าน           
e-learning การเสริมสร้างทักษะ การพัฒนาบุคลากร และ
ผู้นำให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจมีความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน  

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567      

3.500 ล้านบาท 3.490 ล้านบาท 

 



สสปน. ได้เตรียมความพร้อมสำหรับพนักงานเพื่อแสดงศักยภาพความเป็นผู้นำในระดับสากล สร้าง
โอกาสในเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career path ) โดยการเติบโตในสายงานบริหาร และกลุ่มวิชาชีพ 
วิชาการและดำเนินการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ให้กับพนักงานซึ่งมีคุณสมบัติและ
ศักยภาพที่เหมาะสมสำหรับตำแหน่งที่สูงขึ้น และทดแทนตำแหน่งที่สำคัญของ สสปน. ที่ว่างลงภายใน 5 ปี 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในระดับตำแหน่งรองผู ้อำนวยการ สสปน. ผู ้อำนวยการฝ่าย ผู ้จัดการอาวุโส ที ่จะมีผู้
เกษียณอายุในปี 2568 นอกจากนี้มี  การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) งานทรัพยากรบุคคลฯ ได้
นำเสนอการเลื่อนระดับในกรอบอัตราผู้ปฏิบัติการอาวุโส ให้สามารถเลื่อนระดับในกล่องตนเอง ขึ้นเป็นตำแหน่ง
ผู ้จ ัดการได้ การเติบโตในสายวิชาชีพวิชาการ  (ต้องมีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู ้  ความสามารถตาม
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง มีผลงานเชิงประจักษ์ เป็นที่ยอมรับ)  เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ และบริหารจัดการบุคลากร
ของแต่ละกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รักษาพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี ให้อยู่กับองค์กร ลดอัตราการลาออก 
รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตัวเองของพนักงาน อันจะเป็นการสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อองค์กร    

 
ปัญหา/อุปสรรค 
• การใช้เวลาในการสรรหาทดแทนบางตำแหน่งช้ากว่าตามค่าเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

สาเหตุจากเป็นตำแหน่งที่ต้องใช้ทักษะ เฉพาะทาง รวมทั้งการแข่งขันในด้านการจ่ายค่าตอบแทนที่
ไม่สามารถดึงดูดให้ผู้สมัครที่มีทักษะสูงสามารถตัดสินใจได้ 

• การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้ AI ในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
• สสปน. ควรพิจารณาใช้การจ้างในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อสามารถจ้างบุคลากรที่มีความสามารถสูง 

และมีทักษะเฉพาะทาง 
• สสปน. ควรได้รับการสนับสนุนเรื่องอัตรากำลัง และงบประมาณด้านบุคลากรเพิ่มเติม  เพื่อไม่ให้

ประเทศไทยเสียโอกาสในการได้รับการคัดเลือกเป็นเจ้าภาพในงานระดับชาติ เนื่องจาก  สสปน. 
มีบทบาทตาม มาตรา 7(4) ให้เป็นตัวแทนของประเทศไทยในการจัดทำข้อเสนอต่อหน่วยงาน
ต่างประเทศหรือระหว่างประเทศ เพ่ือขอรับเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมและนิทรรศการ  

• การเตรียมการเพื่อเพิ่มศูนย์องค์ความรู้ด้านไมซ์ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประมูลสิทธิ
เพ่ือการจัดประชุมและนิทรรศการ 

• การสร้าง Employee Sustainability (ความยั่งยืนในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน) 
ซึ่งหมายถึง ความสามารถในปัจจุบันและอนาคตของพนักงานที่คงอยู่ในกำลังคน และมีวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีที่สนับสนุนและให้คุณค่าแก่พนักงาน วัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนช่วยให้พนักงานมีส่วนร่วม
จนถึงระดับที่จำเป็นต่อการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความยั่งยืนด้วยการสร้างสมดุล
ระหว่างสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 
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