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ความเป็นมา
ส ำนักงำนส่งเสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร (องคก์ำรมหำชน) หรอื สสปน. 

มพีนัธกจิหลกั ในกำรส่งเสรมิสนับสนุนและประสำนงำนกบัภำคเอกชนในกำรจดัประชมุ 

กำรเดินทำงเพื่อเป็นรำงวลั และกำรจดักำรแสดงสินคำ้นำนำชำติ หรอืไมซ ์(MICE: 

Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ในประเทศไทย 

ดว้ยตระหนักถงึบทบำทส ำคญัขององคก์รในกำรสนับสนุน ส่งเสรมิ ประสำนงำน พัฒนำ 

และใหค้ ำปรกึษำ สสปน. จงึจดัท ำโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใหก้ำรบรกิำร

ของ สสปน. ในทุกดำ้น เพื่อน ำผลกำรประเมนินีไ้ปปรบัปรุงแผนงำนกำรใหบ้รกิำร และ

กำรพฒันำบุคลำกรของ สสปน. ใหม้ีประสิทธิภำพยิ่งขึน้เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่

อตุสำหกรรมไมซต์อ่ไป
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วตัถปุระสงคง์านวจิยั เพือ่ประเมนิควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้รกิำรของกลุ่มผูร้บับรกิำรจำก
สสปน.

เพือ่วเิครำะห ์Gap Analysis ระหว่ำงควำมคำดหวงักบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิำร
ไดร้บัจำก สสปน. และสิง่ทีย่งัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง

เพือ่ส ำรวจควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs Assessment) ในประเด็นที่
สอดรบักบัแผนปฏบิตักิำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. 
พรอ้มวเิครำะหแ์ละจดัท ำแผนปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรเพือ่ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำร และสอดรบักบัยุทธศำสตร ์5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570)

เพือ่น ำเสนอขอ้เสนอแนะ เพือ่พฒันำ ปรบัปรุง และน ำเสนอแนวคดิใหม่
ส ำหรบัทศิทำงองคก์ร และ แผนกำรตลำดไมซ ์ของ สสปน. ใหส้มัฤทธิผ์ล 
และเกดิควำมยัง่ยนืสูงสุด

เพือ่ประเมนิภำพรวมควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. 
โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงำนในปีทีผ่่ำนมำ

1.
2.
3.
4.
5.

เพือ่น ำเสนอขอ้เสนอแนะต่อกำรสนับสนุน และพฒันำกำรตลำดไมซ ์
ของ สสปน. ใหส้มัฤทธิผ์ล และยัง่ยนืสูงสุด6.
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1. ผลประเมนิและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจในเชงิสถติจิำกผูร้บับรกิำรโดยเปรยีบเทยีบกบัผลงำนในปีทีผ่่ำนมำ
(2023 vs 2024)

2. จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมุมมองของผูร้บับรกิำร (สสปน. SWOT analysis)

3. สรปุควำมคำดหวงัจำกผูร้บับรกิำรกลุม่ MICE Supporters และ MICE Beneficiaries ทัง้ทีไ่ดร้บักำรตอบสนอง และ
ยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนองผ่ำนโมเดล Needs Assessment & Need Gap Analysis ในประเด็นทีส่อดรบักบัพนัธกจิ
และบรกิำร ภำยใตย้ทุธศำสตร ์5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ที ่สสปน.ไดม้กีำรปรบัแผนกลยทุธเ์มือ่ปีทีแ่ลว้ 

4. ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain Insights ของผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้ชดุเคร ือ่งมอื และ บรกิำรที่
ผูร้บับรกิำรคำดหวงัและยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนองและ วธิกีำรน ำเสนอและสือ่สำรทีเ่หมำะสมทีส่ดุ ทีจ่ะสง่มอบ
ประสบกำรณ ์และขอ้มูลใหก้บัผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท (Unique Value Proposition)

5. ผลวเิครำะหแ์ละขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธผ์่ำนโมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ ประเทศไทย รว่มกบักลุม่คนท ำงำน
แผนกตำ่งๆ ใน สสปน. Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ “DONUT Ideation Workshop” 
(จำกผลกำรศกึษำน ำไปสูก่ำรท ำ workshop ทีใ่หผ้ลลพัธเ์ป็น next action/ project ไดจ้รงิๆ)

เคร ือ่งมอืหลกัในการหาผลสรุปผลวเิคราะหเ์พือ่ผูบ้รหิาร 
(Output for Management)

ขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธ ์เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจในปีถดัๆ ไป และเพิม่ควำมผูกพนัของผูร้บับรกิำรกบั สสปน. 
ผ่ำน INTAGE Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ DONUT Ideation Workshop 
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พนัธกจิและแผนปฏบิตักิารระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน.
กรอบแนวคดิและโมเดลในกำรวเิครำะหข์อ้มูลจะถกูออกแบบใหส้อดรบักบัพนัธกจิและแผนปฏบิตักิำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models
• เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีล่กึและชดัเจนในกำรวเิครำะหแ์ละน ำเสนอ Actionable Way Forward & Improvement Plan เพือ่เพิม่

ควำมพงึพอใจและสรำ้งควำมผกูพนัของผูร้บับรกิำรกบั สสปน. ทำงอนิเทจจะน ำเคร ือ่งมอืทัง้ 5 โมเดล มำใชใ้นงำนนี้
• แบบสอบถำมจะใชม้ำตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) ซึง่ใชเ้กณฑ ์7 ระดบั แทน 7 ควำมหมำย 

โดยที่ 1 หมำยถงึ พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ และ 7 หมำยถงึ พงึพอใจมำกทีส่ดุ

1 – Satisfaction KPI Assessment

2 – Need Assessment & 
Need Gap Analysis

3 – SWOT & Insight Analysis

4 – Priority Mission Identification

5 – Engagement Analysis
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

1. ระดบัความพงึพอใจใน สสปน. ในรูปแบบ 
7-score scaling ในทุกขอ้การวดัผล

2. นอกจำกคะแนนควำมพงึพอใจแลว้ จะมกีำรผนวกค ำถำมแบบ
ปลำยเปิด เพือ่รบัทรำบความคดิเห็น (Need Assessment & 
Need Gap Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีช่ดัลกึกว่าในการวดั
ระดบัความพงึพอใจ และ วเิคราะหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอยำ่ง
แตกตำ่งชดัเจน และสรปุเป็นประเด็นในกำรพฒันำปรบัปรงุขัน้ตอ่ไป

3. วเิครำะห ์SWOT Analysis เพือ่รา่งแนวทาง
การสรา้งความพงึพอใจเพือ่ผลลพัธสู์งสุดในปีถดัไป โดย
พลกิจดุออ่นมำเป็นโอกำสในกำรสรำ้งควำมพงึพอใจใหม้ำกยิง่ขึน้

4. ในกำรท ำวจิยัคร ัง้นี ้ทำงอนิเทจจะน ำเสนอบทสรปุความคาดหวงั
ของคูค่ำ้ตอ่ สสปน. ในรูปแบบ Priority Mission 
Identification เพือ่ทีท่ำง สสปน. จะไดว้ำงกลยทุธ ์
ในกำรตอบโจทยค์วำมคำดหวงัของคูค่ำ้ไดต้ำมควำมตอ้งกำร
จำกสงูสดุไปต ่ำสดุเป็นล ำดบัไป

ควำมพงึพอใจตอ่ สสปน. Pain/ Gain Insights 
ทีม่ตีอ่ สสปน.

ควำมคดิเห็นตอ่ สสปน. จดุแข็งจดุออ่นของ สสปน.
ควำมผูกพนัเชงิควำมรูส้กึ

ตอ่ สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

5. ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain & Customer Insights ของ
ผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้ชดุเคร ือ่งมอื และ บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำร
คำดหวงัและยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง และ วธิกีำรน ำเสนอ-สือ่สำร
ทีเ่หมำะสมทีส่ดุทีจ่ะส่งมอบประสบกำรณ ์และขอ้มูลใหก้บัผูร้บับรกิำร
ทัง้ 2 ประเภท (Unique Value Proposition)

6. กำรน ำ Brand Engagement ModelTM โมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ 
มำใชว้เิครำะหอ์กีหน่ึงขัน้ตอนเพิม่จำกกำรวดัควำมพงึพอใจ ควำมคำดหวงั 
เพือ่น าไปสูค่วามผูกพนัเชงิความรูส้กึกบัแบรนด ์สสปน. 
จำกกำรวเิครำะหด์ว้ยโมเดลนี ้จะท ำให ้สสปน. ทรำบว่ำคู่คำ้ หรอื 
กลุ่มผูไ้ดร้บับรกิำรกลุ่มใดทีม่คีวำมผูกพนักบั สสปน. และปัจจยัใดทีม่ผีล
ต่อควำมผูกพนัน้ัน และ ทำงเรำจะท ำกำรวเิครำะหข์อ้มูล Customer 
Insights จำกโมเดลนี ้และน ำเสนอในรปูแบบ Business Implication 
เพือ่เพิม่ควำมผูกพนัอย่ำงยัง่ยนืกบัแบรนด ์สสปน. ในกลุ่มคู่คำ้เพือ่ผลลพัธ ์
ทีด่ยีิง่ขึน้ในปีต่อๆ ไป (Beyond Satisfaction to Engagement)

7. น ำผลคะแนนทัง้ 5 มติ ิทัง้ 5 ปี มำประมวลผลรวม เพือ่วเิคราะห ์
แนวโน้ม (Foresight Analysis) ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความพงึพอใจใน 5 ปี ทีผ่่านมาและสำมำรถก ำหนดกลยุทธ ์
เชงินโยบำยในปีต่อไป (Progressive Strategies)

8. ท า SOLUTION WORKSHOP (1/2 DAY) รว่มกบัคณะผูท้ ำงำน
ในแต่ละภำคส่วน เพือ่น ำผล Customer Insights และ Business 
Implication ทีไ่ดจ้ำกผลกำรวจิยัมำประมวลผลและจดัท ำ 
แผนกำรด ำเนินกำรทีเ่ป็นรปูธรรมและน ำไปปฏบิตัไิดผ้ลจรงิ 
(from Business Implication to Actionable Way Forward & 
Solutions)

ควำมพงึพอใจตอ่ สสปน. Pain/ Gain Insights 
ทีม่ตีอ่ สสปน.

ควำมคดิเห็นตอ่ สสปน. จดุแข็งจดุออ่นของ สสปน.
ควำมผูกพนัเชงิควำมรูส้กึ

ตอ่ สสปน.
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั
***หำกแผนกไม่มพีนัธกจิเกีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรในมติใิดมติหิน่ึง ผูร้บับรกิำรของแผนกน้ัน 
จะไม่ตอ้งท ำกำรประเมนิกำรใหบ้รกิำรในมติน้ัินๆ

ผูท้ ำกำรศกึษำจะตอ้งด ำเนินกำรส ำรวจและประเมนิควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ
สสปน. ใน 5 มติติ่ำงๆ ดงันี ้

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื
GO for MICE Sustainability

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง
Build Agile and High-Performance Organization

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม
Execute Innovative MICE Solutions

การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
Create Destination Competitiveness through Diverse Local Identity

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์
Thailand as Global MICE Leader

1

2

3

4

5
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วธิดี าเนินการวจิยัและลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย

เป็นการส ารวจทีใ่ชเ้ป็นหลกั 
เพือ่ท ำกำรศกึษำส ำรวจควำมพงึพอใจ
ในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ใน 5 มติิ
เชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คย
จดัท ำมำโดยตลอด เพือ่รบัทรำบ
ผลประจ ำปี 2567  และเปรยีบเทยีบกบั
ผลกำรส ำรวจในปีทีผ่่ำนๆ มำ

เป็นการสมัภาษณก์บัผูบ้รหิารเพือ่ท าการศกึษาส ารวจเชงิเจาะลกึ ในกลุม่ผูท้ีเ่ป็นระดบั
บรหิำรเพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีน่อกเหนือจำกส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. 
ใน 5 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คยจดัท ำมำ โดยกำรสอบถำมจะท ำกำรสอบถำมถงึ
ควำมตอ้งกำรในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. จำกทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถำมปกต ิเพือ่น ำมำใชก้บั 
Need Assessment & Need Gap Analysis Model เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ ควำมตอ้งกำรที่
นอกเหนือและคำดไม่ถงึ (Unmet Needs) ซึง่จะท ำใหก้ำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ยกระดบัจำก 
Satisfaction to Engagement จำก Loyalty to Advocacy ในทีส่ดุ

• การสมัภาษณแ์บบพบหน้า (Face-To-Face Interview)
• การสมัภาษณผ์่านโปรแกรมออนไลน ์(ZOOM/ โทรสมัภาษณ+์ LINE)

ส ารวจขอ้มูลแบบออนไลน์
(Online Survey) 

กำรศกึษำคร ัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิำณ (Quantitative) โดยน ำเสนอเป็นกำรส ำรวจเป็น 2 รปูแบบ ดว้ยหลกักำรและเหตผุล ดงันี้

ส ารวจขอ้มูลแบบสมัภาษณ์
(One-on-One Interview) 

13
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วธิดี าเนินการวจิยัและลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 380 คน
• กลุ่มที ่1 : MICE Supporters ประกอบดว้ย บุคคลหรอืหน่วยงำนทีท่ ำงำนรว่มกบั สสปน. และ

ใหบ้รกิำรอตุสำหกรรมไมซ ์เชน่ สมำคม หน่วยงำนภำครฐั อำท ิกรมศุลกำกร กรมกำรกงสลุ เป็นตน้
• กลุ่มที ่2 : MICE Beneficiaries ประกอบดว้ย บุคคลหรอืหน่วยงำนทีไ่ดร้บับรกิำรจำก สสปน. 

โดยตรงหรอืไดร้บับรกิำร/ ท ำงำนรว่มกบั MICE Supporters ทีท่ ำงำนรว่มกบั สสปน. เชน่ เจำ้ของงำน 
(Event Owner) ผูจ้ดังำน (Organizer) ผูใ้หบ้รกิำร (Service Provider) ภำคศกึษำ เป็นตน้

การศกึษาคร ัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative) 
ส ำรวจขอ้มูลแบบออนไลน ์(Online Survey) เป็นหลกั และม ีIn-depth Interview เสรมิเพือ่ขอ้มูลเชงิลกึ
ตำมควำมเหมำะสม โดยเลอืกกลุม่ตวัอยำ่งจำกอเีมลแอดเดรสจำกรำยชือ่ทีไ่ดร้บัจำก สสปน. เพือ่เลอืก
กลุม่เป้ำหมำยทีเ่หมำะสมกบัรปูแบบออนไลน์
- กลุ่มตวัอย่างจ านวน n=380 คน for online survey 
และ 30 คนจาก 380 คน for in-depth interview
ทำง สสปน. จะเป็นผูใ้หร้ำยชือ่ลกูคำ้ของแตล่ะแผนกโดยทำงอนิเทจขอเสนอใหแ้ตล่ะแผนกเสนอใหร้ำยชือ่
อยำ่งนอ้ย 80-100 รำยชือ่ตอ่แผนก เพือ่ใหเ้ก็บขอ้มูลไดอ้ยำ่งนอ้ย 30 ตวัอย่าง/ แผนก เพือ่สำมำรถ
น ำขอ้มูลไปวเิครำะหท์ำงสถติไิดอ้ยำ่งถกูตอ้ง แม่นย ำ

14
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สรุปจ านวนกลุ่มเป้าหมายปี 2566-2567
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2567 2566

ปี n= ผูป้ระกอบการเอกชน หน่วยงานภาครฐั สมาคม/ องคก์รอสิระ ภาคการศกึษา
อืน่ๆ 

(สือ่มวลชน/ มูลนิธ)ิ

2566 247 115 56 59 17 -

2567 380 187 73 96 24 -

ระยะเวลาในการด าเนินการ
• 19 เม.ย. – 23 ม.ิย. 2566 (247) 
• 23 เม.ย. – 07 ก.ค. 2567 (380) 

REF. Q1ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 15
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1.84% 2.02%
12.37% 13.77%

42.11% 34.82%

43.68% 49.39%
[7] พงึพอใจมำกทีส่ดุ

[6]

[5]

[4]

[3]

[2]

[1] พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 

Base (n=380) (n=247)

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 86.91 87.71
คา่เฉลีย่ 6.08/7.00 6.14/7.00

2567 2566

ความพงึพอใจโดยรวมแยกค านวณ
ตามตวัชีว้ดัของแตล่ะปี

• ระดบัความพงึพอใจรวมของปี 2567 อยู่ที ่86.91% เทยีบกบัปี 2566 ซึง่มคีวำมพงึพอใจรวม 87.71% โดยรวมแลว้
ระดบัควำมพงึพอใจรวม ลดลงเล็กน้อยอยู่ที ่0.8% ไม่ถงึ 1%

• โดยหน่ึงในสำเหตหุลกัทีท่ ำใหปี้ 2567 มรีอ้ยละคำ่เฉลีย่รวมลดลงจำกปี 2566 เล็กนอ้ย มำจำกกำรทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ
มากทีสุ่ด (7) ลดลงกวา่ปีทีผ่่านมา 5.7%

REF. Q4, Q5

0.8

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 17
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1.84% 2.02%
12.37% 13.77%

42.11% 34.82%

43.68% 49.39%
[7] พงึพอใจมำกทีส่ดุ

[6]

[5]

[4]

[3]

[2]

[1] พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน. 

เชน่เดยีวกบัป่ีทีผ่่ำนมำ ในปี 2567 นี ้3 มติทิีไ่ดร้บัความพงึพอใจจำกผูใ้ชบ้รกิำรมากทีสุ่ดคอื การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและ
สมรรถนะสูง (90.43%) และ การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (87.86%) และ การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ
ผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(87.57%)

ความพงึพอใจใน 5 มติิ

90.43 /91.00 มติทิี ่4 การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและ
สมรรถนะสูง คำ่เฉลีย่ = 6.33

87.86 /88.71 มติทิี ่5 การขบัเคลือ่นและพฒันา
ดา้นความย ัง่ยนื คำ่เฉลีย่ = 6.15

87.57 /88.57 มติทิี ่1 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ
ผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์คำ่เฉลีย่ = 6.13

85.14 /85.86 มติทิี ่2 การสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั คำ่เฉลีย่ = 5.96

83.57 /84.43 มติทิี ่3 การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม คำ่เฉลีย่ = 5.85

รอ้ยละคำ่เฉลีย่

2567/ 2566

Base (n=380) (n=247)

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 86.91 87.71
คา่เฉลีย่ 6.08/7.00 6.14/7.00

0.8

REF. Q4, Q5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

2567 2566

4

1

2

3

5
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มติทิี ่1 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ
ผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

แมว้ำ่มติทิี ่4 จะไดร้บัควำมพงึพอใจจำกผูร้บับรกิำร สสปน. มำกทีส่ดุ แตม่ตินีิผู้ร้บับรกิำรมองวำ่มคีวำมส ำคญัเป็นอนัดบั 4 จำกทัง้ 5 มติ ิ
ในขณะที ่ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัในมติทิี ่1 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ,์ 2 การสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัและ 5 การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื เป็น 3 อนัดบัแรก 

90.43

87.86

87.57

85.14

83.57

มติทิี ่4 กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสงู 

มติทิี ่5 กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

มติทิี ่1 กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิ
ผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์

มติทิี ่2 กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

มติทิี ่3 กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

ระดบัคะแนนความพงึพอใจตอ่มติติา่ง ๆ 

รอ้ยละค่ำเฉลีย่:

REF. Q4, Q12

ระดบัการใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ
ของผูร้บับรกิาร 

1

มติทิี ่2 การสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั

2

มติทิี ่5 การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้น
ความย ัง่ยนื

3

มติทิี ่4 การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพ
และสมรรถนะสูง

4

มติทิี ่3 การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรม
ไมซด์ว้ยนวตักรรม

5

4

1

2

3

5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 19
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2-Year-Continuous Analysis :
ปัจจยัทีส่ ำคญัตอ่กำรสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสดุจำกผูร้บับรกิำร 3 อนัดบัแรก ยงัคงเป็นปัจจยัเดมิเชน่เดยีวกบัปี 2566 ซึง่ไดแ้ก ่
1. การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง 
2. การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื 
3. การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

91.00

88.71

88.57

85.86

84.43

90.43

87.86

87.57

85.14

83.57

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

92.00

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้น
ควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิ
ผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนั 

กำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรม
ไมซด์ว้ยนวตักรรม 

ปี 2566 (n=247) ปี 2567 (n=380)

REF. Q4

4

1

2

3

5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 20
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2-Year-Continuous Analysis :
บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอยำ่งซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส ยงัคงเป็นปัจจยัทีส่ ำคญัทีส่ดุในกำรชว่ยสรำ้งควำมพงึพอใจในมติทิี ่4  
“การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง” โดยปัจจยัยอ่ยในมตินีิม้เีปอรเ์ซน็ตค์ำ่เฉลีย่ควำมพงึพอใจเกนิ 90% เกอืบทุกปัจจยั

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2566 2567 ส่วนตา่ง

มติทิี ่4 การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง 91.00 90.43 -0.57
• บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส 

(honesty and transparency working) 93.43 91.57 -1.86

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) และท ำงำน
โดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรณญำณและมเีหตผุลทีช่ดัเจนโดยตลอด 
(Critical Thinking)

91.14 91.00 -0.14

• บุคลำกรของ สสปน. ปฏบิตังิำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำน
เป็นรปูธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน (Result-oriented) 91.29 90.86 -0.43

• บุคลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำร
ของผูร้บับรกิำรไดอ้ยำ่งเต็มที ่(Customer Focus) 91.29 90.86 -0.43

• สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 
เพือ่สง่เสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งยัง่ยนื 90.86 90.57 -0.29

• สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็น
เกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing) 89.71 90.43 0.71

• บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรกุ และแสวงหำโอกำสตำ่งๆ เพือ่พฒันำ
อุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ (Opportunity Seeking) 90.86 90.29 -0.57

• บุคลำกร สสปน. มจีติส ำนึกทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
(Environmental and Social Responsibility) 91.43 90.14 -1.29

• บุคลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอยำ่ง
รว่มมอืรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์
(Talent and Teamwork)

90.86 90.14 -0.71

• บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ 
ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลง
สูส่ิง่ทีด่กีวำ่เดมิ (Be Innovative)

91.00 89.71 -1.29

• สสปน. เป็นองคก์รทีม่กีำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั และตอบสนอง
ตอ่ควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยำ่งฉับไว 88.29 89.14 0.86

91.00

88.71

88.57

85.86

84.43

90.43

87.86

87.57

85.14

83.57 80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

92.00

กำรเป็นองคก์รทีม่ี
ศกัยภำพและ
สมรรถนะสงู

กำรขบัเคลือ่นและ
พฒันำดำ้นควำม

ยัง่ยนื
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REF. Q4

1
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2

2-Year-Continuous Analysis :
กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสูเ่ป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐำนกำรจดังำนทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม กลำยมำเป็นปัจจยัทีส่ ำคญัทีส่ดุตอ่ควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร สสปน. ในดำ้นมติทิี ่5 “การขบัเคลือ่นและ
พฒันาดา้นความย ัง่ยนื” ตำมมำดว้ย กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอตุสำหกรรมไมซ ์

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2566 2567 ส่วนตา่ง

มติทิี ่5 การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื 88.71 87.86 -0.86

• กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสูเ่ป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐำนกำรจดังำนทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบตอ่สงัคม

90.14 89.43 -0.71

• กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ ์
ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซ ์ตำมแนวทำงกำรจดังำนไมซ ์
แบบเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบตอ่สงัคม

89.00 87.86 -1.14

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำน
ภำพรวมของ สสปน. อยำ่งตอ่เน่ือง (Reflection for Continuous 
Improvement) เพือ่กำรพฒันำอุตสำหกรรมไมซอ์ยำ่งมั่นคงและยัง่ยนื

88.00 87.43 -0.57

• กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นตำ่งๆ (Upskill, Reskill และ 
New Skill) เพือ่ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีไมซใ์หท้นัตอ่โลก
ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลำ

87.43 87.29 -0.14

• กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต์ำ่งๆ เพือ่ใหธ้รุกจิ
สำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งมั่นคง แตย่ดืหยุน่ และตอ่เน่ือง

88.86 87.14 -1.71

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 22
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2-Year-Continuous Analysis :
กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก และ กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุม่พนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์
ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยอยำ่งสม ่ำเสมอ เป็น 2 ปัจจยัทีส่ ำคญัทีส่ดุตอ่กำรสรำ้งควำมพงึพอใจ
ในมติทิี ่1 “การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ”์ 

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2566 2567 ส่วนตา่ง

มติทิี ่1 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์ 88.57 87.57 -1.00
• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก 

(Thailand as Global MICE Leader) 90.57 89.43 -1.14

• กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุม่พนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ ผ่ำน
กำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ขำ่วสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอยำ่งสม ่ำเสมอ 90.29 89.00 -1.29

• กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่
กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity 
Driven)

89.43 88.57 -0.86

• กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ยำ่งตอ่เน่ือง 89.57 88.29 -1.29

• กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในตำ่งประเทศ 
ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมติรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิ
กำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

87.43 87.71 0.29

• กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ 
และนโยบำยของประเทศอยำ่งเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven) 89.00 87.57 -1.43

• กำรสง่เสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมอืงไมซซ์ติี ้และเมอืงรองทีม่ศีกัยภำพ
ในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่สง่เสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ ัว่ทกุภมูภิำคใหเ้กดิขึน้จรงิ 88.86 87.43 -1.43

• กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก 
ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้ 89.71 87.14 -2.57

• กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุม่ผูจ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุม่ใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้ 88.29 87.00 -1.29

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและ
ตำ่งประเทศอยำ่งมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุน่
ใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

85.71 85.71 -

• กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำน
และผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & 
Non-cash Incentives)

85.43 85.43 -

3
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ปี 2566 (n=247) ปี 2567 (n=380)

2-Year-Continuous Analysis :
กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เป็นปัจจยัหลกัทีผู่ร้บับรกิำรใหค้วำมส ำคญัทีส่ดุในมติทิี ่2
“การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั” อกีทัง้ยงัไดร้บัควำมพงัพอใจจำกผูร้บับรกิำรเพิม่ขึน้กวำ่ปีทีผ่่ำนมำ

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2566 2567 ส่วนตา่ง

มติทิี ่2 การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั 85.86 85.14 -0.71
• กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน 
เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS (Thailand MICE Venue 
Standard) มำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำนอำเซยีน AMVS (ASEAN MICE Venue 
Standard) มำตรฐำนกำรบรหิำรกำรจดังำนอยำ่งยัง่ยนืประเทศไทย TSEMS

86.29 86.43 0.14

• กำรพฒันำและสง่เสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืขำ่ยในพืน้ที ่เพือ่ตอ่ยอดและพฒันำ
ประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์ 86.86 86.00 -0.86

• กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยให ้
เป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking) 87.57 85.86 -1.71

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำง
ไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถ
ทำงกำรแขง่ขนั (Global MICE Destination)

86.14 85.43 -0.71

• กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้
ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยตอ่ยอด
โอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

85.86 85.43 -0.43

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรและกจิกรรมไมซต์ำ่งๆในพืน้ที ่
เพือ่สง่เสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์ 85.29 84.86 -0.43

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. 
ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลขำ่วสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตกุำรณต์ลอดเวลำ 
ผ่ำนชอ่งทำงตำ่งๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และ
สือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

84.71 83.86 -0.86

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรม
ทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและทัว่ถงึ 83.86 83.71 -0.14

4

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 24



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

91.00

88.71

88.57

85.86

84.43

90.43

87.86

87.57

85.14

83.57 80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

92.00

กำรเป็นองคก์รทีม่ี
ศกัยภำพและ
สมรรถนะสงู

กำรขบัเคลือ่นและ
พฒันำดำ้นควำม

ยัง่ยนื

กำรขบัเคลือ่นดำ้น
เศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั

กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้ง
ขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่น
อุตสำหกรรมไมซด์ว้ย

นวตักรรม

ปี 2566 (n=247) ปี 2567 (n=380)

2-Year-Continuous Analysis :
กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ยำ่งคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิำพ 
ยงัคงเป็นปัจจยัทีส่ ำคญัทีผู่ร้บับรกิำรใหค้วำมส ำคญัสดุในมติทิี ่3 “การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม” ตำมมำดว้ย 
กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำร จำกแหลง่ตำ่งๆ

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2566 2567 ส่วนตา่ง

มติทิี ่3 การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม 84.43 83.57 -0.86

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน 
ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ยำ่งคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิำพ

85.71 85.57 -0.14

• กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้น
ขอ้มูล ควำมรู ้ขำ่วสำร จำกแหลง่ตำ่งๆ เชน่ MICE Intelligence Center/ 
เว็บไซต ์สสปน./ แพลตฟอรม์ Thai MICE Connect/ BIZ Connect/ รวมทัง้ 
Winnovation เพือ่ใหไ้ดค้วำมรู ้ขอ้มูลของอุตสำหกรรมไมซ ์สำมำรถใชข้ยำย
ผลตอ่ยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

84.29 84.00 -0.29

• กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้น
นวตักรรม เทคโนโลย ีและบรกิำรใหม่ๆ เชน่ MICE Intelligence Center/ 
เว็บไซต ์สสปน./ แพลตฟอรม์ Thai MICE Connect/ Winnovation/ 
รวมทัง้ BIZ Connect เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

83.71 83.29 -0.43

• กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรงุกฎระเบยีบ 
สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ตอ่กำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

83.43 83.14 -0.29

• กำรปรบัปรงุกำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของ สสปน. เชน่ ระบบ RFS 
(Request For Support) ท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สำมำรถใช ้
บรกิำรระบบ Digital Service Solution ไดอ้ยำ่งเต็มรปูแบบ สะทอ้นมำตรฐำน
กำรด ำเนินงำนดจิทิลัระดบัสำกล ในกำรสง่เสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์

83.57 82.00 -1.57

5
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“สสปน. มกีำรสนับสนุนดำ้น platform ใหผู้ป้ระกอบกำรและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
สำมำรถใชเ้ป็นชอ่งทำงในกำรเขำ้ถงึขอ้มูล ขำ่วสำร ควำมเคลือ่นไหว

ของอุตสำหกรรมไมซไ์ดอ้ยำ่งด”ี

ในปีนี ้ลูกคา้สว่นมากมคีวามผูกพนักบัรูส้กึพงึพอใจกบั สสปน. ของอยู่ในระดบัทีด่ ีไม่ตำ่งกบัปีกอ่นๆ เน่ืองจำกบุคลำกร สสปน. 
สำมำรถชว่ยแนะแนวทำงใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์หข้บัเคลือ่นธรุกจิเตบิโตไดอ้ย่ำงยัง่ยนื รว่มกบัมกีำรโครงกำรใหม่ๆ ทีห่ลำกหลำยและเหมำะสม
สง่ผลใหค้ะแนนความผูกพนัต่อองคก์รสว่นใหญ่ของกลุ่มที ่7 และ 8 และ 9 อยู่ในสดัสว่นทีสู่งเกนิครึง่ (51%)

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว ้

จุดอ่อนขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรุง

REF. Q4, Q6-Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 380 = 100%
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“สสปน. รวมถงึบุคลำกร มกีำรพฒันำกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์
ในปัจจบุนัไดอ้ยำ่งดเียีย่ม”

“ควรเร ิม่ใชร้ะบบ Digital Transformation ในกระบวนกำรท ำงำนตำ่งๆ 
ใหเ้ต็มรปูแบบไดแ้ลว้ อยำ่งนอ้ยจะไดช้ว่ยกำรท ำงำนทีต่อ้งมกีฎระเบยีบแบบแผน

ใหม้คีวำมคลอ่งตวัมำกขึน้”

“ยกระดบั MICE LANE ใหเ้ป็น Fast Lane ทีถ่ำวร ไม่เพยีงแตส่ง่เสรมิกลยทุธท์ำง
กำรตลำด แตเ่ป็นกำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั โดยเฉพำะดำ้นกำรอ ำนวย

ควำมสะดวกทีต่อบโจทยน์โยบำยภำครฐัใหเ้ป็นรปูธรรมมำกยิง่ขึน้”

“สสปน. ควรยกระดบัและขบัเคลือ่นกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG อยำ่งจรงิจงั 
โดยค ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม และกำรจดักำรดำ้นธรรมำภบิำล 

เพือ่สง่เสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หเ้กดิควำมยัง่ยนืทีแ่ทจ้รงิ

“บุคลำกร มคีวำมคดิหวัสมยัใหม่ เปิดรบัเร ือ่งใหม่ๆ วเิครำะหต์ำม พรอ้มทัง้ปรบักลยทุธ ์
ตำมสถำนกำรณ ์ทุม่เทมุ่งสูเ่ป้ำหมำยอยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

และรบัฟังควำมคดิเห็นอยำ่งมเีหตผุล”

“ขำดแคลนกำรสือ่สำร กำรประชำสมัพนัธด์ำ้นสนิคำ้ บรกิำร และกำรใหส้นับสนุน
ของฝ่ำยตำ่งๆ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรหรอืผูร้บับรกิำรสว่นใหญ่ไม่รบัรู ้

และไม่ไดใ้ชป้ระโยชนอ์ยำ่งเต็มที”่

26
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มติทิี ่1 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ ผา่นการจดักจิกรรมไมซ ์

“มโีครงกำรและกจิกรรมส่งเสรมิ ใหเ้กดิ Economy Impact และ  Mega Event  
สรำ้งกจิกรรมใหม่ๆ ทัง้ในกทม. และ ตำ่งจงัหวดั”

“กำรผลกัดนัและขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซข์องไทยใหท้นัสมยัและเป็นทีย่อมรบัในระดบัโลก 
ผ่ำนกำรชนะงำนดงัๆ มำจดัในไทยมำกขึน้เร ือ่ยๆ”

“สสปน. มแีผนงำนด ำเนินกำรทีม่คีวำมชดัเจน และด ำเนินยุทธศำสตร ์
โดยมกีำรบูรณำรว่มกบัเจำ้ของพืน้ทีอ่ย่ำงด ีเป็นไปตำมบรบิทของพืน้ที ่ รวมทัง้ มกีำรยกระดบั

พฒันำธรุกจิไมซใ์นพืน้ที ่ใหใ้กลเ้คยีงระดบัสำกล“

REF. Q6

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีพ่งึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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มติทิี ่2 การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

“ชอบทีต่ดิอำวุธและเพิม่ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบกำรไทย ในกำรใหข้อ้มูลเทรนดต์ลำด
ทัง้ตำ่งประเทศและในประเทศ  กำรน ำนวตักรรม และควำมคดิสรำ้งสรรคม์ำใชก้บัธรุกจิ MICE และกำรพฒันำ

ศกัยภำพผูป้ระกอบกำรทัง้เกำ่และใหม่”

“สสปน. มนีโยบำยและทศิทำงในกำรพฒันำอตุสำหกรรรมไมซใ์หผู้ป้ระกอบกำรไดเ้พิม่ขดีควำมสำมำรถแขง่ขนั
อย่ำงชดัเจน และยงัอ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสรมิใหส้ำมำรถกลำ้แขง่ขนัในระดบันำนำชำตดิว้ย ”

“สสปน. มคีวำมตอ่เน่ืองในกำรพฒันำผูป้ระกอบกำรในตำ่งจงัหวดั โดยมกีจิกรรมกำร
บ่มเพำะอบรมใหค้วำมรูผู้ป้ระกอบกำรอย่ำงตอ่เน่ือง และรว่มกบัจงัหวดัในกำรสรำ้งงำนเป็น Flagship และ

พยำยำมประมูลงำนตำ่งประเทศใหม้ำจดังำนประชมุตำมเมอืงตำ่งๆอย่ำงต่อเน่ือง”

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีพ่งึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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มติทิี ่3 การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม 

“มกีำรใชร้ะบบรว่มกบักำรท ำงำนทีด่ ีท ำใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ
มำกขึน้ เชน่ ระบบ RFS ท ำใหใ้ชใ้นกำรขอรบักำรสนับสนุนง่ำยขึน้ ระบบใชง้ำนง่ำย 
มคีวำมฉลำดในระบบมำกขึน้  เชน่ กำรดงึเอำขอ้มูลเกำ่ ออกมำไดอ้ย่ำงรวดเรว็”

“สสปน. มกีำรกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ เขำ้มำสนับสนุนกำรท ำงำน รวมถงึกำรแนะน ำผูป้ระกอบกำรให ้
สำมำรถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่ยกระดบักำรจดังำนไดเ้ป็นอย่ำงด”ี

และ
“สสปน. มกีำรสนับสนุน ดำ้น platform ใหผู้ป้ระกอบกำรเพือ่เป็นชอ่งทำง

ในกำรคน้หำขอ้มูลในกำรจดังำน รวมทัง้ดำ้นลูกคำ้ทีต่อ้งกำรสมัมนำ ก็สำมำรถคน้หำทกุสิง่เกีย่วกบังำน
ทีต่อ้งกำรจำก platform ได”้

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีพ่งึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีพ่งึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 

มติทิี ่4 การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง 

“พนักงำนของสสปน. มคีวำมรูแ้ละใหก้ำรบรกิำรดมีำก รวมไปถงึระบบกำร submit form ตำ่งๆ 
ก็พฒันำขึน้มำกกว่ำปีทีผ่่ำนๆ มำ”

“บุคลำกรมปีระสทิธภิำพ ควำมสำมำรถ ท ำงำนเชงิรกุ ใหค้วำมรว่มมอื ในกำรประสำนงำน เชน่
กำรพฒันำมำตรฐำน กำรพฒันำบุลำกร กำรพฒันำอำเซยีนดว้ยกนั รวมถงึกำรแชรข์อ้มูลต่ำงๆ 

ใหข้อ้เสนอแนะ มกีำรแลกเปลีย่นควำมคดิเห็นในกำรท ำงำนรว่มกนั ฟังด”ี

“บุคลำกรในส่วนของแผนงำนกลยุทธ ์มกีำรพฒันำกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์
ในปัจจบุนัไดอ้ย่ำงดเียีย่ม และรวดเรว็”

REF. Q6 30
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มติทิี ่5 การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื

“กำรท ำโครงกำรขอรบักำรสนับสนุนจำก TCEB คอ่นขำ้งไดร้บักำรสนับสนุน และชีแ้จง ว่ำส่วนไหน
สนับสนุนได ้ ส่วนไหนไม่ได ้ และกำรตอ่ยอดตอ้งท ำยงัไง รวมทัง้ใหข้อ้มูลดีๆ  เป็นประโยชน ์

มกีำรสนับสนุนโครงกำรทีเ่ป็นประโยชนต์่อจงัหวดั เชน่ โครงกำรกำรพฒันำผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
อตุสำหกรรมไมซใ์นดำ้นควำมยัง่ยนื ดำ้น ESG ท ำใหม้ขีอ้ไดเ้ปรยีบมำกขึน้”

“สสปน.ชว่ยในเร ือ่งของกำรประชำสมัพนัธก์ำรทอ่งเทีย่วสเีขยีวในพืน้ทีม่ำกขึน้ อกีทัง้ยงัสนับสนุนเร ือ่ง
งบประมำณในกำรจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิในกำรจดัประชมุสมัมนำและชว่ยกระจำยรำยไดใ้หก้บัชมุชน
ท ำใหเ้กดิกำรหมุนเวยีนของเศรษฐกจิในพืน้ทีจ่รงิๆ และเพิม่โอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำร

โดยเฉพำะ SME ขนำดย่อม”

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีพ่งึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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มติทิี ่1 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ ผา่นการจดักจิกรรมไมซ ์

“กำรใชง้บประมำณอำจยงัไม่ตรงจดุทีช่ว่ยใหเ้กดิกำรจดังำน และฝ่ำยตำ่งๆ                                                       
ยงัมคีวำมซ ำ้ซอ้นกนัในหลำยส่วน”

“ยงัไม่ไดย้กระดบัหลำกหลำยจงัหวดัในกำรพฒันำธรุกจิไมซ ์อยำกใหเ้ร ิม่ยกระดบัเมอืงรองอย่ำงแทจ้รงิ 
โดยเฉพำะกำรยกระดบัพฒันำธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัไมซ ์อำท ิยกระดบัมำตรฐำนธรุกจิโรงแรม 

ใหม้มีำตรฐำนนำนำชำตอิย่ำงเดน่ชดั”

REF. Q7

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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มติทิี ่2 การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 

“อยำกใหม้กีำรจดักจิกรรม หรอื กำรอบรม เพือ่ใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นอตุสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ปัเดตเทรนด ์และ แลกเปลีย่นขอ้มูล
กนับ่อยขึน้ ในทุกจงัหวดัทัง้หลกั และ รอง”

“ขอ้ก ำหนด เงือ่นไขในกำรสนับสนุน ในบำงเร ือ่งมขีดีจ ำกดัมำกเกนิไป มคีวำมเป็นไปไดย้ำกเกนิไป เชน่ ตอ้งรว่มมอื
กบัพำรต์เนอรต์ำ่งชำต ิขนำดพืน้ทีท่ีต่อ้ง upgrade เพิม่เตมิ บำงทอียำกใหย้ดืหยุน่กวำ่นี”้

และ
“บำงประเทศ ท ำ MICE LANE  ชว่ยให ้คนมำประชมุ สมัมนำไดค้วำมรวดเรว็ ไม่ตอ้งมำเขำ้ควิตอ่แถว ที ่ตม.                      
เขำจะรูส้กึพเิศษกวำ่ทั่วไป อ ำนวยควำมสะดวกให ้เพรำะบำงคนมเีวลำจ ำกดั  ถำ้มจีะท ำใหเ้รว็ขึน้  แตข่องเรำ

ผ่ำนขัน้ตอนเยอะ และ MICE LANE ก็ไม่โดดเดน่ อยำกใหท้ ำเป็น Fast Lane ทีถ่ำวรเลย”

ขำดกำรสือ่สำร ประชำสมัพนัธ ์สนิคำ้ บรกิำร ควำมชว่ยเหลอื สนับสนุนของ สสปน. ทีผู่ป้ระกอบกำร หรอื ผูท้ีท่ ำงำน
ดว้ยจะไดส้ำมำรถเลอืกใชท้ีเ่หมำะกบัธรุกจิได ้
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มติทิี ่3 การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม

“เร ิม่มกีำรใชร้ะบบ digital transformation ในกระบวนกำรท ำงำนบำ้งแลว้ อำท ิกำรดงึเอำ
ขอ้มูลเกำ่ ออกมำไดอ้ย่ำงรวดเรว็ขึน้ แตก็่ยงัไม่ครบ loop อยำกใหพ้รอ้มทัง้ระบบ”

“กำรใช ้digital  หรอืเทคโนโลย ีหรอื innovation ในกำรท ำงำน งำนดำ้นนีต้อ้งใหค้วำมรู ้
ไม่ใชแ่คผู่น้ ำไปใช ้แตร่วมถงึขยำยผลไปสู่พืน้ทีท่ีต่อ้งใช ้ตอ้งกำรกำรลงทนุระยะยำว กำรสือ่สำร
กำรใชง้ำน เพือ่ใหเ้กดิกำรใชอ้ย่ำงตอ่เน่ือง เชน่ เรำจดังำนแลว้ตอ้งกำรใช ้online ในกำรสือ่สำร
จะจบเป็นงำนๆ ไม่ได ้ตอ้งถกูใชต้อ่ ตอ้งขยำยผล มองว่ำกำรลงทนุหรอืโอกำสในกำรตอ่ยอดตวันี้

ยงัไม่คอ่ยเสถยีรเลย ท ำไม่ตอ่เน่ือง”

“กระบวนกำรในส่วน support หลงับำ้นยงัไม่ขำนรบักบัสถำนกำรณปั์จจบุนั เชน่ กำรส่งมอบงำน
ผ่ำนกำรพรนิตเ์อกสำร และเซฟใส่ USB เป็นกำรสรำ้งขยะอเิล็กทรอนิกส”์

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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มติทิี ่4 การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง

“บำงคร ้ัง้ขำดควำมยดืหยุ่นในเร ือ่งกฎระเบยีบ ขัน้ตอนเยอะ 
เจำ้หนำ้ทีบ่ำงคน ไม่ยดืหยุ่นในกำรท ำงำน ไม่เขำ้ใจในกำรท ำงำนยุค digital

มโีปรโตคอลในกำรท ำงำนมำกไป เชน่ กำรส่งเอกสำรไปบอกตอ้งผ่ำนล ำดบัขัน้ตอน 
ควำมเห็นชอบหลำยขัน้ตอน ยงัม ีred tape อยู่ด”ี

“บุคลำกรพืน้ทีม่นีอ้ยเกนิไป ท ำใหง้ำนมเีกนิคนท ำงำน ในบำงพืน้ทีม่กีำรจดักจิกรรม
เพือ่ส่งเสรมิกำรตลำดระดบัสำกลเยอะ แตท่มีงำนทีไ่ม่พอท ำใหง้ำนสนับสนุนของ สสปน.                     

ทีอ่อกมำ ยงัไดค้รอบคลุมไดไ้ม่เต็มทีใ่หก้บัพืน้ที”่

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – สิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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มติทิี ่5 การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื

“อยำกใหท้ ำงำนแบบตอ่เน่ือง ใหเ้ห็นเป็นรปูธรรม จดักจิกรรมกบั ผปกก. ใหบ้่อยกว่ำนี ้
เนน้เร ือ่งวสัด ุอปุกรณใ์นกำรใชใ้นทีป่ระชมุ ใหท้กุคนตอ้งใชว้สัดุทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มดว้ย บำงงำนยงัใชน้ ้ำใส่ขวดพลำสตกิเสริฟ์บนโตะ๊ประชมุ”

“ด ำเนินสนับสนุนกำรยกระดบักำรขบัเคลือ่นเพือ่ใหช้มุชนมคีวำมพรอ้มเพือ่ด ำเนิน
จดังำนทีส่ะทอ้นถงึควำมเป็นสิง่แวดลอ้ม และผลกระทบใหช้มุชน”

และ
“อยำกใหม้กีำรสนับสนุนใหเ้กดิกำรยกระดบักำรขบัเคลือ่นทัง้แบบไกด ์และ ฮำวทจูรงิๆ
เพือ่ใหอ้งคก์รมคีวำมพรอ้มทีจ่ะจดังำนทีส่ะทอ้นควำมเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ 

สนับสนุนสงัคม ชมุชน – ESG-driven actions จรงิๆ”

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่งๆ ของ สสปน. – ค าตอบเปิด สิง่ทีไ่ม่พงึพอใจ เมือ่รว่มงานกบั สสปน. 
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ขอ้เสนอแนะ
(Progressive Strategies)04



• เป็นองคก์รทีบุ่คลากรมศีกัยภาพและ
สมรรถนะสูง สามารถแนะน าทางออกที่
ตอบโจทยแ์กผู่ป้ระกอบการน าไปปรบัใช้
ในธุรกจิไมซไ์ดอ้ยา่งดแีละมคีวามโปรง่ใส
ในการท างาน

• เป็นองคก์รทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการอยา่งฉบัไว 
มคีวามคล่องตวัท ัง้ในดา้น
การประสานงานและปฏบิตังิาน

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)

WHAT MUST “KEEP” & IMPROVE – PEOPLE

• เป็นองคก์รทีส่ามารถรกัษาและสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนการตลาด
ทัง้ในและตา่งประเทศ รวมถงึมกีารจูงใจ
พนัธมติรรายใหมเ่พือ่กระตุน้ใหเ้กดิ
การจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยอยา่ง
ตอ่เน่ือง

• เป็นองคก์รทีร่บัฟังความคดิเหน็
จากผูป้ระกอบการไมซ ์เปิดโอกาสให้
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์
ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการท างาน
ของ สสปน. พรอ้มทัง้ปรบัแกไ้ขใหท้ างาน
รว่มกนัไดด้ยีิง่ขึน้
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• เป็นองคก์รทีม่กีจิกรรมเสรมิ อาท ิ
การใหค้วามรู ้เพิม่ทกัษะ reskill upskill
new skill ใหก้บัผูป้ระกอบการ 
อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้การสรา้ง
การสนบัสนุนดา้นการตลาดทีไ่มใ่ชเ่งิน
แตม่คีุณคา่เทยีบเท่ากบัเงินใหก้บัธุรกจิ
และผูป้ระกอบการ

• เป็นองคก์รทีใ่หก้ารรบัรองมาตรฐานตา่งๆ
ซึง่เป็นสิง่ทีช่ว่ยกระดบัผูป้ระกอบการไมซ ์ 
ไมว่า่จะเป็นมาตรฐาน AMVS (ASEAN 
MICE Venue Standard), TMVS 
(Thailand MICE Venue Standard), หรอื 
TSEMS (Thailand Sustainable Event 
Management Standard)

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)

WHAT MUST “KEEP” & IMPROVE - PRODUCT & SERVICE 

• เป็นองคก์รทีม่กีลยุทธใ์นการตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาด รวมถงึ
มกีารปรบัตวัและยดืหยุน่ตอ่สถานการณ์
ปัจจุบนัไดร้วดเรว็

• การเป็นองคก์รทีม่แีนวทางหรอืนโยบาย
ในการด าเนินงานทีส่ง่เสรมิการ
สรา้งประโยชน ์และ ผลกระทบ 
ท ัง้ทาง ธุรกจิสงัคม และ สิง่แวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื ESG-driven Policy
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• การมกีระบวนการเพิม่ความสามารถทางการ
แขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไทย ไมว่า่จะเป็น
การใหข้อ้มูลเทรนดต์ลาดทัง้ตา่งประเทศและ
ในประเทศ  การน านวตักรรม และความคดิ
สรา้งสรรคม์าใชก้บัธุรกจิ MICE และการ
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการใหไ้ปสูยุ่ค
Digital ไดจ้รงิ

• การมทีีผู่บ้รหิารมวีสิยัทศัน ์
ในการปรบัเปลีย่นกลยุทธอ์ยา่งม ีresiliency
เพือ่ผลกัดนัธุรกจิไมซ ์ ใหแ้ขง่ขนักบั
ประเทศอืน่ๆ ได ้ผ่านความเชีย่วชาญ และ
ทกัษะของ สสปน. ในการแนะน าแนวทางที่
ผูป้ระกอบการสามารถพฒันางานอเีวนตใ์ห้
ออกมาตอบโจทยต์ลาด ตอบเทรนดม์ากยิง่ขึน้

• การสง่เสรมิอยา่งตอ่เน่ืองใหอ้ตุสาหกรรมไมซ ์
ไทยขบัเคลือ่นและเตบิโตเป็น Global 
Rankingผ่านงานระดบันานาชาตมิากขึน้

• การเป็นองคก์รทีท่ างานเชงิรุก ใหค้ าแนะน า
ตามอตัลกัษณข์องพืน้ที ่ และสนบัสนุนให้
เกดิองคค์วามรูใ้นพืน้ที ่เกดิ skill การเทรด 
การซือ้ขายกนั  ท าใหเ้พิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของพืน้ทีอ่ยา่งม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ย ัง่ยนื

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)

WHAT MUST “KEEP” & IMPROVE - MARKET COMPETITIVENESS
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ขอ้เสนอแนะ
(Progressive Strategies)04 ขอ้เสนอแนะจาก Workshop
(Progressive Strategies)04.1



แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “การปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบ
ภายใน ใหส้อดรบัและเอือ้ตอ่การใชร้ะบบ e-Process/ 
e-Document เพือ่สนบัสนุนการด าเนินงาน
ทุกขัน้ตอน”

กจิกรรมน ารอ่ง ปี 2567-2568:
ทบทวนกฎระเบยีบภำยในองคก์รทีไ่ม่เอือ้ตอ่กำรพฒันำ Digital 
Organization พรอ้มท ำกำรปรบัปรงุ แกไ้ข หรอื เปลีย่นแปลง
กฎระเบยีบควบคูก่บักำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำน เพือ่ให ้ flow 
ของกระบวนกำรท ำงำนตำ่งๆ สอดรบัและสอดคลอ้งกนัตัง้แตต่น้
จนจบกระบวนกำร ถงึเวลำน ำมำใชจ้รงิ และสือ่สำรใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
ไดร้บัรูแ้ละเขำ้ใจ
ผูร้บัผดิชอบหลกั: ส ำนักผูอ้ ำนวยกำร 

ผูร้บัผดิชอบรว่ม: ฝ่ำยไมซอ์นิเทลลเิจนซแ์ละนวตักรรม/ 
ฝ่ำยบรหิำร/ ฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิ/ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ขอ้เสนอแนะ 1 (Progressive Strategies)
WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE SAME OLD CHALLENGES

ประเดน็: “การปรบัปรุงการใหบ้รกิารผ่าน
ระบบงานของ สสปน. เชน่ ระบบ RFS (Request 
For Support) ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี สามารถใชบ้รกิารระบบ Digital 
Service Solution ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ สะทอ้น
มาตรฐานการด าเนินงานดจิทิลัระดบัสากล 
ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นจรงิ NOW

แนวทาง: “การน าเสนอระบบ Digital มาใช้
ทัง้ Process” ใหเ้กดิการใชจ้รงิ
(พรอ้มแกร้ะเบยีบใหร้องรบัและคลอ่งตวั ลดควำมยุ่งยำก
ระหวำ่งทำง และสำมำรถตรวจสอบสถำนะทำงออนไลน์
ไดอ้ยำ่งสะดวก (Seamless Digital Journey
Transformation) ตอ้งพรอ้ม launch 
และใชง้ำนจรงิแลว้
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Topic to discuss Choose the best project Analyze the methods
Who will be in 
charge for this 

process

• Champion Happy Agent คอื รับผดิชอบในการพูดคยุเรือ่ง
เอกสารทีต่อ้งใชใ้นการขอสนับสนุนงบของลกูคา้ เพือ่เตรยีมให ้
เป็น paperless

• Happy flow Champion :
o Input → M2I
o Change Agent → & Happy Agent
o Process & Output → คณุสราญโรจน ์

รอง ผอ.สสปน.
o ปลายทาง → บัญชี

Launch plan แบง่เป็น 2 Plan คอื :
• External Plan (ส ำหรบัลกูคำ้) →

o lean เอกสาร: หันมาใช ้e-document ทีลู่กคา้กรอกมาจากออนไลนเ์พิม่ขึน้
o Communicate to client: ท า Roadshow, Presentation, Infographic, Video รูปแบบเป็นการสือ่สารกลางๆเกีย่วกบั 

MICE โดยไม่ได ้Tailer made ส าหรับแผนกใดแผนกหนึง่ หยบิไปใชไ้ดท้กุแผนก
o PR: เพือ่แจง้แกลู่กคา้วา่ TCEB หันมา lean เอกสาร และตอ้งการท าใหง้านกลายเป็น paperless ผา่นสือ่ตา่งๆ โดยแผนก 

CIC 
• Internal Plan (ส ำหรบ้ทมีงำนภำยใน) →

• Internal Communication: โดย 1.Townhall by คณุเอ,้ 2.Tone at the top, 3.Change management (Happy Agent)
o หาเจา้บา้น (ระบบกลาง): ลงความเห็นวา่เป็น “คณุสราญโรจน-์รอง ผอ.สสปน.”
o Data Character

*สติ๊กเกอรส์ชีมพคูดิเป็น 2 คะแนนตอ่หนึง่ดวง

คะแนนทีไ่ดจ้ากกรรมการและผูเ้ขา้ร่วมประชมุ 
• สชีมพู = 85 ดวง
• สเีขยีว = 167 ดวง
• รวม 337 คะแนน

Estimate Budget “16 ลำ้นบำท”

Happy Flow Launch & Implementation Plan 
(Front & Back: Total Flow Digital Transformation)1
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แผนงานการเปิดตวัและใชง้านของ Happy Flow: Digital Transformation Flow for
TCEB’s Stakeholders

• External Stakeholders Plan (ส าหรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก TCEB) 
1. เร ิม่กำรเปิดตวัและใชง้ำนภำยใตก้ระบวนการ “PAPER LEAN” ดว้ยกำรหนัมำใช ้e-document ทีล่กูคำ้

กรอกมำจำกออนไลนเ์พิม่ขึน้ จนในทีส่ดุเป็น 100% ภำยในปี 2568
2. ท ำแผนกำรเปิดตวั สรำ้งควำมเขำ้ใจกบัลกูคำ้ ผ่ำน “Happy Flow Launch - Communication Plan” 

ผ่ำนกำรออกแบบแคมเปญผ่ำนกจิกรรมสือ่สำรในรปูแบบต่ำงๆ อำท ิกำรท ำ Roadshow ควบคู่ไปกบักำรท ำ
กจิกรรมในแต่ละพืน้ทีข่องทุกแผนกใน TCEB, กำรท ำ Launch Presentation Deck เพือ่เป็นกำรน ำเสนอ
ใหก้บั Stakeholders ทุกคร ัง้ทีม่กีำรน ำเสนอ TCEB กบักลุม่ลกูคำ้, กำรท ำ Infographic, Video of 
Happy Flow ทีใ่ชใ้นกำรแนะน ำไปยงัทุกกลุม่ Stakeholders ของทุกแผนกใน TCEB

3. ท ำแผนกำรสือ่สำรจำกทมีสือ่สำรกลำง (CIC) เพือ่เป็นกำรตอกย ำ้ในเชงินโยบำยจำกผูบ้รหิำร TCEB วำ่องคก์ร
เขำ้สู ่PAPER LEAN to ZERO PAPER ภำยในในปี 2568 

Project Leader: คณุสรำญโรจน ์รอง ผอ.สสปน. 
Budget: 16 ลำ้นบำท ในระยะเวลำ 2 ปี (2568-2569)

Happy Flow Launch & Implementation Plan 
(Front & Back: Total Flow Digital Transformation)

6
44



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

แผนงานการเปิดตวัและใชง้านของ Happy Flow: Digital Transformation Flow for
TCEB’s Stakeholders

• Internal Stakeholders Plan (ส าหรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน TCEB) 
1. เร ิม่กำรเปิดตวัและใชง้ำนภำยใตก้ระบวนการ “PAPER LEAN” ดว้ยกำรหนัมำใช ้e-document 

ทัง้เอกสำรจำกภำยนอก และ ภำยในองคก์รเอง จนในทีส่ดุเป็น 100% ภำยในปี 2568
2. ท ำกำรเปิดตวัผ่ำนกำรท ำ Internal Communication Activities อำท ิ

⚫เปิดตวัผ่ำนกำรท ำ Townhall โดย ผูอ้ ำนวยกำร สสปน.
⚫ผลกัดนันโยบำย และ สรำ้งกำรเปลีย่นแปลงจำกผูบ้รหิำรสู่ทมีท ำงำน (Tone at the Top)
⚫แตง่ตัง้ และ ใหอ้ ำนำจ “Change Management Team” - Happy Flow  Agent  

(ตัง้แต ่Input to Output/Outcome Journey)
3. พฒันำใหเ้กดิ Data Character ทีเ่หมำะสมในแต่ละแผนกท ำงำนภำยใน TCEB

Project Leader: คณุสรำญโรจน ์รอง ผอ.สสปน. 
Budget: 16 ลำ้นบำท ในระยะเวลำ 2 ปี (2568-2569)

7

Happy Flow Launch & Implementation Plan 
(Front & Back: Total Flow Digital Transformation)
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ผู้ขอรับการ
สนับสนุน

เจ้าหน้าที่ สสปน.
(ทีม)

ระบบ RFS

1

2
3

3

6

ขอ้มลูไมถู่กตอ้งตามหลกัเกณฑ์
สนบัสนุน แจง้ไมใ่หก้ารสนบัสนุน

ภาพรวมกระบวนการขอรบัการสนบัสนุน Request For Support (RFS) (กอ่นจดังาน)

เจา้หน้าที ่สสปน. 
ตรวจสอบ ขอ้มลูและ
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผ่าน
ระบบ RFS

ขอ้มลูไมถู่กตอ้งแต่เขา้หลกัเกณฑ์
สนบัสนุน แจง้ใหผู้ข้อรบัสนบัสนุน
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง

ขอ้มลูถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์ตอบรบัใหก้ารสนบัสนุน

กรอก RFS 
เขา้ระบบ

แนบ
เอกสารเข้า

ระบบ

4

กรณตีรวจสอบแลว้วา่เขา้หลกัเกณฑ์
สนบัสนุน เจา้หน้าทีจ่ดัท าบนัทกึภายในผ่าน
เพือ่ขออนุมตัสินบัสนุนผ่านระบบ eOffice

5 การขอรบัสนบัสนุนไดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจผ่าน
ระบบ eOffice (ออกหนงัสอืตอบรบัสนบัสนุนออนไลน์)

Applicant 
Information

Event 
Information

Document 
Submission

เชือ่ม API ตรวจสอบ
บรษิทัจดทะเบยีนในไทย

หมายเหตุ

= ใหบ้รกิารปัจจุบนั
= เปิดใชง้านในอนาคต

แจง้ผลการ
พจิารณา
ผา่นอเีมล

ระบบ eOffice

8
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ผู้ขอรับการ
สนับสนุน

เจ้าหน้าที่ สสปน. 
(ทีม)

ระบบ RFS

1

2
3

8

ภาพรวมกระบวนการขอรบัการสนบัสนุน Request For Support (RFS) (หลงัจดังาน)

เจา้หน้าที ่สสปน. 
ตรวจสอบ ขอ้มลู
หลกัฐานการจดังาน
ผ่านระบบ RFS

หลกัฐานไมถู่กตอ้ง ตกีลบั
ใหผู้ข้อรบัสนบัสนุนแกไ้ข

อนุมตัหิลกัฐานการจดังานผ่าน
ระบบ eOffice

แนบ
เอกสารเข้า

ระบบ

กรณทีีต่รวจหลกัฐานและเขา้เกณฑ์
สนบัสนุน เจา้หน้าทีจ่ะจดัท าบนัทกึ
ภายในเพือ่ขออนุมตักิารเบกิจ่ายเงนิ
สนบัสนุน ผ่านระบบ eOffice

6

อนุมตัหิลกัฐานพรอ้มกบัจ่ายเงนิสนับสนุน

แจง้ผลการ
พจิารณา
ผา่นอเีมล

กรอกขอ้มลูและแนบหลกัฐาน
การจดังาน (Event Report)

ระบบมกีารแจง้เตอืนผา่นอเีมลหลงัจากจดังานเสรจ็แลว้โดยอตัโนมตั ิ
เพือ่ใหผู้ข้อรบัสนบัสนุนเขา้กรอกขอ้มลูในระบบ

เชือ่มต่อกบั
ระบบ 
PMIS

7 ผูข้อรบัการสนบัสนุนน าส่งใบแจง้หนี้และใบเสรจ็ตวัจรงิเพือ่ประกอบการเบกิจ่ายเงนิ
เจ้าหน้าที่ บัญชี

ระบบ PMIS

ระบบ eOffice

หมายเหตุ

= ใหบ้รกิารปัจจุบนั

= เปิดใชง้านในอนาคต

4

ตรวจสอ
บและ
จดัท า
เอกสาร
เบกิจ่าย
(SP) 
ผ่าน
ระบบ 
PMIS

5
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “ออกแบบและปรบัปรุง
นวตักรรมทีม่อียูใ่หต้อบโจทยค์วามตอ้งการ
ในปัจจุบนั และสรา้งนวตักรรมใหมท่ีต่อบโจทยง์าน
ในปัจจุบนัและอนาคต ”

กจิกรรมพฒันาระยะ 2 ปี (2567-2568):
• ยกระดบั BizConnect/ Thai MICE Connect/ 

MICE Intelligence Center ใหม้ ีsolutions 
ทีต่อบโจทยก์ำรใชง้ำนไดม้ำกขึน้อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

• ชีแ้นะทศิทำง เทรนด ์และควำมตอ้งกำรของ
อตุสำหกรรมไมซ ์รว่มกบัพนัธมติรและกลุม่ startup
เพือ่ออกแบบนวตักรรมใหต้อบโจทยค์วำมตอ้งกำร
ของอตุสำหกรรมไมซ ์

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝ่ำยไมซอ์นิเทลลเิจนซแ์ละนวตักรรม 

ประเดน็: “เคร ือ่งมอืสนบัสนุนในดา้นนวตักรรมที่
เกีย่วกบังานอตุสาหกรรมไมซท์ีเ่หมาะสมกบั
แตล่ะกลุ่มเป้าหมาย ยงัมจี ากดั และไมต่อบโจทย ์”

แนวทาง: 

• สสปน. ควรปรบัปรุงนวตักรรมทีม่อียูใ่หใ้ชง้านง่าย
และตอบโจทยผู์ใ้ชบ้รกิาร อำท ิBizConnect/
Thai MICE Connect/ MICE Intelligence Center 
รวมทัง้ประชำสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิำรไดร้บัทรำบ 
รูว้ธิกีำรใช ้เพือ่ประโยชนส์งูสดุของทุกฝ่ำย

• สสปน. น่ำจะเร ิม่พฒันำนวตักรรมใหม่ทีช่ว่ย
ผูป้ระกอบกำรในกำรสรำ้งสมรรถนะในกำรแขง่ขนั อำทิ
GenAI MICE Database  or Green Practice 
Action Guidelines ไม่ใชเ่พยีงแคโ่รงแรม 
สถำนประกอบกำร แตร่วมถงึผูป้ระกอบกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
อำท ิรำ้นจดัอำหำร รำ้นจดัดอกไม ้เป็นตน้

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE SAME OLD CHALLENGES

ขอ้เสนอแนะ 2 (Progressive Strategies)
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “สรา้งและพฒันา 
Centralized Customer Database ขององคก์ร
เพือ่ประโยชนส์ าหรบั  กจิกรรมทางการตลาด 
ในสว่นของ new need – คอืตอ้งการรบัรู ้สนิคา้ 
บรกิารตา่งๆที ่สสปน.ม ีและเหมาะกบัผูป้ระกอบการ
ในธุรกจิตา่งๆกนั”

กจิกรรมพฒันาระยะ 2 ปี (2567-2568):
สรำ้งระบบจดัเก็บฐำนขอ้มูลลกูคำ้ และเช ือ่มฐำนขอ้มูล
ลกูคำ้กบัแพลตฟอรม์ หรอืซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ เพือ่ประมวลผล
แบบ Insight ท ำใหเ้ขำ้ใจลกูคำ้ไดแ้บบ 360-Degree 
view และ มแีคมเปญสอืสำรกบัผูป้ระกอบกำรในกำรสรำ้ง
กำรรบัรู ้สนิคา้ บรกิารตา่งๆที ่สสปน.ม ีและ
เหมาะกบัผูป้ระกอบการในธุรกจิตา่งๆกนั

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝ่ำยไมซอ์นิเทลลเิจนซแ์ละนวตักรรม 
ผูร้บัผดิชอบรว่ม: ฝ่ำยภำพลกัษณแ์ละสือ่สำรองคก์ร/ 
ฝ่ำยกำรตลำดไมซใ์นประเทศ/ สว่นงำนกำรตลำดดจิทิลั

ประเดน็: “สสปน. ยงัขาดการรกัษาความสมัพนัธ ์
อนัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบการไมซ ์
โดยเฉพาะการสือ่สารโดยใหข้อ้มูล ขา่วสาร 
เกีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซไ์ทยอยา่งสม า่เสมอ
และบทบาทของ สสปน.ทีจ่ะสรา้งประโยชนใ์ห้
อตุสาหกรรมไมซ ์และ all stakeholders”

แนวทาง: 

• สสปน. ควรออกแบบแผนกำรประชำสมัพนัธ ์
ทีอ่ธบิำยบทบำทขององคก์ร กบัผูป้ระกอบกำร
ธรุกจิไมซร์ุน่ใหม่ๆ 

• สสปน. ควรมกีำรวำงแผนประชำสมัพนัธท์ีร่วบรวม
กำรสนับสนุนงำนไมซห์ลกัๆ ทีก่ระจำยตำมภมูภิำค 
ใหแ้กผู่ป้ระกอบกำรไดร้บัทรำบอยำ่งทั่วถงึ และ 
in advance เพือ่ใหก้ำรวำงแผนงำนของ
stakeholders ท ำไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE SAME OLD & NEW CHALLENGES

ขอ้เสนอแนะ 2 (Progressive Strategies)
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ตอนนีเ้ลอืกท า option 1 โดย next step จะให ้
campaign agent มาบรฟี product & service แต่
ละแผนก โดยจะนัด slot meeting ใหเ้ร็วทีส่ดุ +
อาจจะท าฟอรม์ เอกสาร ในการbrief content วา่
แตล่ะแผนกตอ้งการลงรายละเอยีดอะไรบา้ง 
รวมถงึแตล่ะแผนกอาจแนบรูปมาใหแ้ผนก CIC 
เพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการท าประชาสมัพันธ์

คะแนนทีไ่ดจ้ากกรรมการและผูเ้ขา้ร่วมประชมุ
• สชีมพู = 104 ดวง
• สเีขยีว = 34 ดวง
• รวม 242 คะแนน

Topic to discuss Choose the best project Analyze the methods

• การประชาสมัพันธม์ทีัง้ใชส้ือ่และไม่ใชส้ือ่
o ชอ่งทำงทีไ่มไ่ดใ้ชส้ ือ่ → มักจะเป็นการคยุกบัผูใ้หญ่ เชน่ การน าเสนอในการประชมุ, เป็น speaker พูดบนเวที

, พูดคยุกบั one on one เป็นตน้ 
o ชอ่งทำงทีเ่ป็นสือ่ → Official online channel ชอ่งทางตา่งๆ ของสสปน.

การท า PR & Communication ม ี2 options ใหพ้จิารณา:
o Option 1: CIC ท าการประชาสมัพันธ/์ดแูลสือ่ ทัง้ภาพรวมขององคก์ร ภาพลักษณ์และดแูลproduct & 

service ยอ่ยลงไปถงึแตล่ะแผนกดว้ย 
o Option 2: CIC ท าการประชาสมัพันธ/์ดแูลสือ่ เฉพาะภาพรวมขององคก์ร ภาพลักษณ์ และภาพใหญ่ของแตล่ะ

แผนก ในสว่นของ Product & Service ยอ่ยลงไปแตล่ะแผนกดแูลรับผดิชอบแยกกันเอง แต ่CIC จะก าหนด 
theme/logo/color code/ character do, don't ใหน้ าไปใช ้

Who will be in charge 
for this process

Estimate Budget 
“ใชง้บปี 68 ที่ CIC ไดร้บักำรจดัสรร”

• Champion Campaign Agent คอื ผูร้ับผดิชอบในการ 
Brief Product & Service ของแผนกตัวเองให ้CIC เพือ่จะ
ไดส้ามารถน าไปเขยีนหรอืท าเป็น content/campaign/
ประชาสมัพันธต์อ่ในชอ่งทางสือ่ตา่งๆของ สสปน. ตอ่ไปได ้

• Champion of this project: ฝ่าย CIC

PR and Communication Campaign 
How TCEB benefits my business?2
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แผนงานการสือ่สาร ประชาสมัพนัธ ์สนิคา้และบรกิาร ของ TCEB ใหก้บัลูกคา้
1. มกีำรน ำเสนอกำรท ำ PR & Communication เพือ่ประสทิธภิำพสงูสดุ 2 รปูแบบ ดงันี:้

⚫ รูปแบบ 1: ฝ่ำย CIC ท ำกำรประชำสมัพนัธ/์ดแูลสือ่ ทัง้ภำพรวมขององคก์ร ภำพลกัษณ ์และดแูลประชำสมัพนัธ ์สนิคำ้และบรกิำรทัง้หมด
ของแตล่ะแผนกใน TCEB ดว้ย 

⚫ รูปแบบ 2: ฝ่ำย CIC ท ำกำรประชำสมัพนัธ/์ดแูลสือ่ เฉพำะภำพรวมขององคก์ร ภำพลกัษณ ์และภำพใหญข่องแตล่ะแผนก แตใ่นสว่นของ
สนิคำ้และบรกิำรทัง้หมด ยอ่ยลงไปโดยแตล่ะแผนกดแูลรบัผดิชอบแยกกนัเอง แตฝ่่ำย CIC จะก ำหนด theme/logo/color code/ 
character และขอ้หำ้มตำ่งๆดว้ย

2. ตวัแทนทีป่ระชมุทกุแผนกเห็นดว้ยกนักบั รปูแบบ 1 เพรำะจะท ำใหแ้บรนดอ์งคก์ร และ แบรนดส์นิคำ้และบรกิำรของ TCEB มคีวำมเป็นเอกลกัษณ์
และอตัลกัษณเ์ดยีวกนั  มกีำรวำงแผนงำนขัน้ตอนตอ่ไปดงันี้

⚫ แตง่ตัง้ campaign agent ของแตล่ะแผนกขึน้มำเป็นตวัแทนในกำรบรฟี และ สง่ขอ้มูลอยำ่งตอ่เน่ือง ถกูตอ้ง ครบถว้ยใหท้มี CIC
⚫ ท ำกำรนัดประชมุบรฟี สนิคำ้ และ บรกิำรแตล่ะแผนก โดยจะท ำกำรนัดประชมุบรฟีคร ัง้ที ่1 ภำยในเดอืนสงิหำคม 
⚫ จะมกีำรออกแบบฟอรม์ อกสำร ใบบรฟีงำนสือ่สำรและประชำสมัพนัธข์ึน้มำ เพือ่ใหแ้ตล่ะแผนกกรอกรำยละเอยีดใหค้รบถว้นกอ่นกำร

ประชมุบรฟี รวมทัง้กำรแนบรำยละเอยีด รปูภำพ link และอืน่ๆทีเ่หมำะสม เพือ่ควำมสะดวกรวดเรว็และประสทิธภิำพสงูสดุนกำรท ำสือ่สำร
ประชำสมัพนัธ ์สนิคำ้และบรกิำรของ TCEB 

Project Leader: ฝ่ำย CIC
Budget: ใชง้บประมำณตำมแผนยทุธศำสตรข์องปี 2568 ที ่CIC ไดร้บักำรจดัสรรแลว้

PR and Communication Campaign 
How TCEB benefits my business?
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Proposed Idea for Corporate Communication Pillar Function 

PROs

⚫ แบรนด ์และ กำรสือ่สำรเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั 
ไม่สบัสน ชดัเจน เกดิ Top-of-mind ไดด้ ีมคีวำม 
unity

⚫ งบประมำณจดัสรรไดช้ดัเจน เห็นภำพกำรกระจำยเงนิ
ไดช้ดัวำ่เป็นไปตำมยทุธศำสตรห์ลกัขององคก์ร

⚫ กำรวำงแผนจำกศนูยก์ลำงท ำใหต้อบกลยทุธอ์งคก์รได ้
ชดัเจน ไม่สบัสน และ เป็นภำพเดยีวกนัทัง้องคก์ร

CONs

⚫ ถำ้ทมีสือ่สำร และ งบประมำณไม่เพยีงพอจะท ำใหเ้กดิ
ควำมลำ่ชำ้ เกดิอคต ิและ ควำมขดัแยง้ในองคก์รไดง้่ำย

⚫ ถำ้กำรท ำงำนระหวำ่งทมีหลกั และ ทมีสนิคำ้และบรกิำร
สือ่สำรกนัไดไ้ม่มปีระสทิธภิำพจะท ำใหภ้ำพรวม
กำรสือ่สำรองคก์รไม่สมบรูณ ์เกดิควำมเสยีหำยได ้

⚫ ควำมรวดเรว็ และ ควำมagile ของงำนสือ่สำรจะเกดิ
ไดย้ำก ถำ้ทมีหลกัมจี ำนวนคนท ำงำนไม่เพยีงพอ และ/
หรอืคนท ำงำนไม่มทีกัษะทีย่ดืหยุน่ ปรบัตวัไดเ้รว็

1. CIC as Center of all TCEB Communication
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⚫ ควำมรวดเรว็ และ ควำมagile ของงำนสือ่สำรจะเกดิ
ไดด้ ีเพรำะกำรท ำงำนไม่ไดม้ำจำก center-led 
process ท ำใหเ้ขำ้ถงึลกูคำ้ไดร้วดเรว็ ทนัโลก 
ทนัเหตกุำรณ์

⚫ มคีวำมเขำ้ใจในสนิคำ้บรกิำรของทมีตวัเองอยำ่งลกึซึง้ 
ท ำใหส้ำมำรถสรำ้งกำรสือ่สำรไดต้รงเป้ำ และ 
สรำ้งจดุขำย จดุแข็งไดต้อบโจทยเ์ฉพำะลกูคำ้แต่ละกลุม่
ไดร้วดเรว็ ทนัเวลำ

⚫ แบรนด ์และ กำรสือ่สำรไม่เป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั 
สบัสน ไม่ชดัเจน ไม่มคีวำม unity ท ำใหภ้ำพลกัษณ์
องคก์รขำดควำมเป็นมอือำชพี

⚫ กำรจดัสรรงบประมำณจะกระจำย ไม่เห็นภำพ
กำรกระจำย กำรวำงแผนกำรใชเ้งนิวำ่เป็นไปตำม
ยทุธศำสตรห์ลกัขององคก์ร

⚫ กำรไม่เกดิวำงแผนจำกศนูยก์ลำงท ำให ้อาจไม่ตอบ
กลยทุธอ์งคก์รอยำ่งชดัเจน เกดิควำมสบัสน และ 
ไม่เป็นภำพเดยีวกนัทัง้องคก์ร

Proposed Idea for Corporate Communication Pillar Function 

2. CIC as Center of only Corporate TCEB 
and Others on their OWN

PROs CONs

53



แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “ยกระดบัและพฒันา 
MICE LANE อยา่งเรง่ดว่น”

กจิกรรมน ารอ่ง ปี 2567:
• ยกระดบั MICE LANE ใหเ้ป็น flagship in-kind offer 
สรำ้งเป็นจดุขำยทีผู่ป้ระกอบกำรจะไปใชแ้ข่งขนั
ในกำรประมูลสทิธิง์ำนไมซ ์หรอืสรำ้งจดุตำ่งใหก้บั
อตุสำหกรรมไมซข์องไทย

• ผลกัดนัใหเ้กดิ MICE LANE จรงิๆ ในสนำมบนิ 
โดยเฉพำะในเมอืงไมซซ์ติี ้หรอื อยำ่งนอ้ย ทีก่รงุเทพฯ

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ส ำนักผูอ้ ำนวยกำร 

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE SAME OLD CHALLENGES

ประเดน็: “ปรบัการจดัสรรงบประมาณผา่น
การสรา้ง customized in-kind solutions 
ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร
อยา่งเป็นรูปธรรม อาท ิMICE LANE ทีเ่ป็นจรงิ”
(เน่ืองจำกงบประมำณทีม่จี ำกดั และรปูเเบบกำรสนับสนุน 
หรอืกำรใหบ้รกิำรทีไ่ม่ไดห้ลำกหลำย ท ำใหผู้ร้บับรกิำร
มองหำตวัสนับสนุนอืน่ๆ ทีส่รำ้งประโยชนใ์หม้ำกกวำ่
เงนิสนับสนุน)

แนวทาง: “ออกแบบ in-kind offers 
ที ่customized ตามโจทยแ์ละความเหมาะสม
ของแตล่ะโครงการ แตล่ะธุรกจิ แตล่ะความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ” 
(สสปน. ควรศกึษำควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำรไมซ ์
แยกเป็นแตล่ะอตุสำหกรรมยอ่ย เพือ่ใหเ้ห็นภำพ
ควำมตอ้งกำรในมุมมองทีแ่ตกตำ่งกนั) 

ขอ้เสนอแนะ 3 (Progressive Strategies)
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บำงประเทศ ท ำ MICE LANE  ชว่ยใหค้น
มำประชมุสมัมนำไดค้วำมรวดเรว็ ไม่ตอ้งมำเขำ้ควิ

ตอ่แถว ที ่ตม. เขำจะรูส้กึพเิศษกวำ่ทั่วไป
อ ำนวยควำมสะดวกให ้เพรำะบำงคนมเีวลำจ ำกดั  
ถำ้มจีะท ำใหเ้รว็ขึน้  แตข่องเรำผ่ำนขัน้ตอนเยอะ 
และ MICE LANE ก็ไม่โดดเดน่ อยำกใหท้ ำเป็น

Fast Lane ทีถ่ำวรเลย
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Thailand MICE as Thai MICE OSS
and the Real MICE LANE

Topic to discuss & 
project choose

Analyze the methods

• MICE Lane เป็นหนึง่ในโปรดักของ Thailand MICE OSS 

• ในอนาคตอันใกล ้(2567-2568) ก าลังจะเกดิสิง่เหลา่นี ้แก ่MICE Lance เพือ่อ านวย
ความสะดวกลกูคา้ใหม้ากขึน้ และตอบสนอง In-kind ของลกูคา้

1. เพิม่ชอ่งทางการจองเป็น 3 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่1.จองผา่นe-office, 2.จองผา่นอเีมล, 
3.จองผา่นแอปพลเิคชัน่

2. สามารถพรนิตเ์อกสารทีม่ี e-signature คณุเอ ้ออกมาเพือ่เป็นหลักฐานยนืยัน
ในการรับบรกิาร MICE Lanceได ้

3. เพิม่ staff โดยการรว่มมอืกับ partner (outsource) และก าลงจะเปิด MICE Lance 
ทีภ่เูก็ต

4. ท าคูม่อื package ของ MICE Lance (package for VVIP, VIP, Delegate)
5. ก าลังดลีรถกอลฟ์ส าหรับรับ/สง่ VVIP,VIP ในอนาคตวางแผนพัฒนาไปเป็น

รถลมีซูนีส าหรับลกูคา้ทีม่จี านวนเยอะ

คะแนนทีไ่ดจ้ากกรรมการและผูเ้ขา้รว่มประชมุ 
• สชีมพ ู= 61 ดวง
• สเีขยีว = 83 ดวง
• รวม 205 คะแนน

Estimate Budget “8 ลำ้นบำท”

3
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แผนงานการ Redesign และ Relaunch of Thai MICE OSS and MICE LANE
1. ท ำแผนกำรเปิดตวั Thai MICE OSS & MICE LANE ในฐำนะ “TCEB’s Excellent In-kind Offer” โดยในสว่น

MICE LANE ไดร้บักำรออกแบบใหม้บีรกิำรเสรมิมำกมำย ไดแ้ก ่
⚫ มรีะบบกำรจองใหเ้ลอืกถงึ 3 แบบ: จองผ่ำน e-office/ จองผ่ำนอเีมล/ จองผ่ำนแอปพลเิคช ัน่ และสำมำรถ

พรนิตเ์อกสำรทีม่ี e-signature ออกมำเพือ่เป็นหลกัฐำนยนืยนัในกำรรบับรกิำร MICE Laneไดท้นัท ี
เพือ่เพิม่ควำมสะดวก รวดเรว็

⚫ ออกแบบ และผลติคู่มอื MICE Lane Package for VVIPs, VIPs and Delegates
⚫ จะมบีรกิำรเสรมิรถกอลฟ์ส ำหรบัรบั/สง่ VVIPs, VIPs และพฒันำบรกิำรไปถงึกำรรถลมีูซนีส ำหรบัลกูคำ้ไมซ ์

2. ท ำแผนเพิม่ก ำลงัคนโดยกำรรว่มมอืกบั outsourced partners เพือ่ใหก้ำรบรกิำรมปีระสทิธภิำพ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำร
ของนักเดนิทำงธรุกจิไมซ ์

3. ท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพิม่บรกิำร MICE Lane ทีภ่เูก็ตภำยในปี 2568
4. ท ำแผนกำรสือ่สำรจำกทมีสือ่สำรกลำง (CIC) เพือ่เป็นกำรตอกย ำ้ในเชงิกำรใหบ้รกิำรในรปูแบบ In-kind Offer ทีม่ี

ประสทิธภิำพ และ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลกูคำ้

Project Leader: คณุสิรวีรรธน ์ส ำนักผูอ้ ำนวยกำร
Budget: 8 ลำ้นบำท ในระยะเวลำ 1 ปี (2568)

Thailand MICE as Thai MICE OSS
and the Real MICE LANE
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “ออกแบบและเผยแพร่
แนวทางการจดังานไมซแ์บบเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
และรบัผดิชอบตอ่สงัคม อยา่งม ีactionable 
guideline
กจิกรรมพฒันาระยะ 2 ปี (2567-2568):
• อบรม ผูป้ระกอบกำรไมซใ์หเ้ขำ้ใจถงึมำตรกำร 

Green/ ESG/ Sustainability/ Regenerative 
ในทุกดำ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรมไมซ ์

• ออกแบบ และ ดไีซนร์ะบบกำร comply “ESG” 
ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรไมซท์ัง้ขนำดใหญ ่และ 
ขนำดกลำง เพือ่ตอบรบักำรเขำ้สู ่ESG Compliance 
ในกำรปฏบิตัไิดอ้ยำ่งแทจ้รงิ

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝ่ายความย ัง่ยนื ESG รว่มงานกบั
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก อาท ิB Corp Thailand เพือ่
ผลกัดนัใหเ้กดิกระบวนการ การท า ESG อยา่ง
เป็นจรงิไดใ้นธุรกจิไมซท์ ัง้ขนาดใหญ ่ขนาดกลาง 

• ประเดน็: “การพฒันาอบรม ยกระดบัศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการและบุคลากรในอตุสาหกรรมไมซ ์
ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินการธุรกจิ
ไมซต์ามแนวทางการจดังานไมซแ์บบเป็นมติร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบตอ่สงัคม และ
การขบัเคลือ่น สนบัสนุนกระบวนการจดังานไมซ ์
ทีมุ่ง่สูเ่ป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานการจดังานทีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบตอ่สงัคม
อยา่งม ีactionable guideline”

แนวทาง: สสปน. ควรสรา้ง เผยแพร ่อบรม 
ผูป้ระกอบการไมซใ์หเ้ขา้ใจถงึมาตรการ Green/ 
ESG/ Sustainability/ Regenerative ในทุกดา้น
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรมไมซ ์

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE NEW CHALLENGES

ขอ้เสนอแนะ 4 (Progressive Strategies)
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Choose the best project 1-Year Action Plan Analyze the methods
4

Topic to discuss

Champion for Policy action & เลอืกพารท์เนอร:์
o คณุสราญโรจน ์รอง ผอ.สสปน.

o ผอ. /รอง ผอ.สสปน. /ผูท้รงคณุวฒุิ

Champion for Regenerative ESG:
o All departments

• หลังจากนี้ คณุสราญโรจนแ์ละผูบ้รหิาร สสปน. เรยีก partner เขา้มาพรเีซน้ต ์: timeline – สปัดาหห์นา้ 
(13-16 สงิหาคม 2567)

• คณุสราญโรจนแ์ละผูบ้รหิาร สสปน. เป็นผูค้วบคมุและก าหนด Policy / Concept Development
• การDesign MICE ESG Model – Evaluation & Certification encourage ใหจ้า้ง outsource ทีเ่ป็น 

specialist มาท า ควบคมุprocess, policy โดยสสปน.
• ในสว่นสดุทา้ยซึง่คอื ESG Recognition Program ทกุทมี ทกุฝ่ายรว่มกนัรับผดิชอบ โดย

o Example. MICE Cap มโีปรดักทีพ่รอ้มซพัพอรต์อยูแ่ลว้ สามารถน า ESG มาเสรมิ รวมถงึจัด 
session ขึน้มา ไมใ่ชแ่คส่อนวา่ ESG คอือะไร แต่ How ESG work? พรอ้มเคสตัวอยา่งทีเ่กดิขึน้จรงิ
และสามารถใหล้กูคา้น าไปปรับใชใ้นอนาคตตอ่ไปได ้

คะแนนทีไ่ดจ้ากกรรมการและผูเ้ขา้ร่วมประชมุ
• สชีมพู = 55 ดวง
• สเีขยีว = 51 ดวง

• รวม 181 คะแนน

Estimate Budget “15 ลำ้นบำท”

The Actionable ESG Practices for MICE
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แผนงานการออกแบบ และ เปิดตวัการน ามาใชไ้ดจ้รงิของ ESG Practices for MICE

1. ออกแบบ Compliance Action of ESG for MICE โดยเร ิม่จำกขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี้

⚫ ผูบ้รหิำร สสปน. และ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในนระดบับรหิำรก ำหนดนโยบำยดำ้น ESG for MICE ออกมำแบบเป็นรปูธรรม

⚫ น ำนโยบำยไปออกแบบ Concept Development & Guidelines & Practices & Actions เพือ่ตอบ Compliance 
ทีเ่ป็นมำตรฐำนใหม่ในสำกลโลก หรอื ในระดบันำนำชำต ิอำท ิGreen Hotel Plus Compliance เป็นตน้

⚫ คดัเลอืก ESG Development Partner มำรว่มออกแบบกระบวนกำร คูม่อื กำรท ำ ESG Compliance ทีเ่ป็น actions 
จรงิๆ เพือ่น ำไปสือ่สำร ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจ เขำ้ถงึ และ พฒันำในกลุม่ผูป้ระกอบกำรไมซ ์ในแตล่ะกลุม่ทีต่อ้ง comply & 
apply แตกตำ่งกนัไป

⚫ รวมทัง้ก ำหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน และ กระบวนกำรใชง้ำนตวัชีว้ดัตำ่งๆ และ สือ่สำรใหเ้กดิควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ในกลุม่ตำ่งๆ
ของผูป้ระกอบกำรไมซ ์เพือ่ใหเ้กดิกำรใชง้ำนจรงิได ้และ เป็นจดุแข็ง จดุขำยในกำรท ำธรุกจิไมซอ์ยำ่งมปีระสทิธภิำพสงูสดุ

2. เดนิสำยใหค้วำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และ กำรท ำงำนจรงิในกระบวนกำรสรำ้ง Actionable ESG Practices for MICE ใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรไมซเ์ฉพำะแตล่ะกลุม่ อยำ่งรวดเรว็ ทนัตอ่ควำมตอ้งกำรของโลก

3. ท ำแผนกำรสือ่สำรจำกทมีสือ่สำรกลำง (CIC) เพือ่เป็นกำรตอกย ำ้ในเชงิกำรใหบ้รกิำรในรปูแบบ In-kind Offer ทีต่อบโจทย ์
ควำมตอ้งกำรของธรุกจิ และ ควำมตอ้งกำรของโลก

Project Leader: คณุสรำญโรจน ์รอง ผอ.สสปน. Budget: 15 ลำ้นบำท ในระยะเวลำ 1 ปี (2568)

The Actionable ESG Practices for MICE
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