
© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. 

โครงการส ารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร
ของส ำนักงำนส่งเสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร (องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2566

น าเสนอ: ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน)

Full Report: 2023 TCEB Customer Satisfaction and Engagement Survey

31 สงิหำคม 2566



ภำคบทสรปุ
ส ำหรบัผูบ้รหิำร

หน้า 17

03

สารบญั

ภำคแนะน ำโครงกำร
Introduction

หน้า 3

01
ภำคเคร ือ่งมอืและ

กำรออกแบบงำนวจิยั
หน้า 6

02

ขอ้เสนอแนะ 
Progressive Strategies
หน้า 39

04

2

ภำคผลกำรวจิยั
โดยละเอยีด
หน้า 52

05
ภำคผนวก
หน้า 135

06



ภาคแนะน าโครงการ01



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

ความเป็นมา
ส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร (องคก์ำรมหำชน) หรอื สสปน. มี

พนัธกจิหลกั ในกำรส่งเสรมิสนับสนุนและประสำนงำนกบัภำคเอกชนในกำรจดัประชุม 

กำรเดินทำงเพื่อเป็นรำงวลั และกำรจดักำรแสดงสินคำ้นำนำชำติ หรอืไมซ ์(MICE: 

Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ในประเทศไทย ดว้ย

ตระหนักถงึบทบำทส ำคญัขององคก์รในกำรสนับสนุน ส่งเสรมิ ประสำนงำน พฒันำ และ

ใหค้ ำปรกึษำ สสปน. จงึจดัท ำโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใหก้ำรบรกิำรของ 

สสปน. ในทุกดำ้น เพื่อน ำผลกำรประเมินนีไ้ปปรบัปรุงแผนงำนกำรใหบ้รกิำร และกำร

พัฒนำบุคลำกรของ สสปน. ใหม้ีประสิทธิภำพยิ่งขึน้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่

อตุสำหกรรมไมซต์อ่ไป
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วตัถปุระสงคง์านวจิยั
เพือ่ประเมนิควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้รกิำรของกลุ่มผูร้บับรกิำรจำก
สสปน.

เพือ่วเิครำะห ์Gap Analysis ระหว่ำงควำมคำดหวงักบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิำร
ไดร้บัจำก สสปน. และสิง่ทีย่งัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง

เพือ่ส ำรวจควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs Assessment) ในประเด็นที่
สอดรบักบัแผนปฏบิตักิำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. 
พรอ้มวเิครำะหแ์ละจดัท ำแผนปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรเพือ่ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำร และสอดรบักบัยุทธศำสตร ์5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570)

เพือ่น ำเสนอขอ้เสนอแนะ เพือ่พฒันำ ปรบัปรุง และน ำเสนอแนวคดิใหม่
ส ำหรบัทศิทำงองคก์ร และ แผนกำรตลำดไมซ ์ของ สสปน. ใหส้มัฤทธิผ์ล 
และเกดิควำมยัง่ยนืสูงสุด

เพือ่ประเมนิภำพรวมควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. 
โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงำนในปีทีผ่่ำนมำ

1.
2.
3.
4.
5.
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1. ผลประเมนิและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจในเชงิสถติจิำกผูร้บับรกิำรโดยเปรยีบเทยีบกบัผลงำนในปีทีผ่่ำนมำ
(2022 vs 2023)

2. จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมุมมองของผูร้บับรกิำร (สสปน. SWOT analysis)

3. สรปุควำมคำดหวงัจำกผูร้บับรกิำรกลุม่ MICE Supporters และMICE Beneficiaries ทัง้ทีไ่ดร้บักำรตอบสนอง และยงั
ไม่ไดร้บักำรตอบสนองผ่ำนโมเดล Needs Assessment & Need Gap Analysis ในประเด็นทีส่อดรบักบั
พนัธกจิและบรกิำร หรอืทศิทำงที ่สสปน. มุ่งเนน้  เป็นกลยทุธข์ององคก์ร

4. ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain Insights ของผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้ชดุเคร ือ่งมอื และ บรกิำรที่
ผูร้บับรกิำรคำดหวงัและยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนองและ วธิกีำรน ำเสนอและสือ่สำรทีเ่หมำะสมทีส่ดุทีจ่ะสง่มอบ
ประสบกำรณ ์และขอ้มูลใหก้บัผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท (Unique Value Proposition)

5. ผลวเิครำะหแ์ละขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธผ์่ำนโมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ ประเทศไทย
Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ Solution Workshop รว่มกบักลุม่คนท ำงำนแผนกตำ่งๆ
ใน สสปน.

เคร ือ่งมอืหลกัในการหาผลสรุปผลวเิคราะหเ์พือ่ผูบ้รหิาร 
(Output for Management)

ขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธ ์เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจในปีถดัๆ ไป และเพิม่ควำมผูกพนัของผูร้บับรกิำรกบั สสปน. 
ผ่ำน INTAGE Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ Solution Workshop 
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พนัธกจิและแผนปฏบิตักิารระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน.
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กรอบแนวคดิและโมเดลในกำรวเิครำะหข์อ้มูลจะถกูออกแบบใหส้อดรบักบัพนัธกจิและแผนปฏบิตักิำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models
• เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีล่กึและชดัเจนในกำรวเิครำะหแ์ละน ำเสนอ Actionable Way Forward & Improvement Plan เพือ่เพิม่

ควำมพงึพอใจและสรำ้งควำมผกูพนัของผูร้บับรกิำรกบั สสปน. ทำงอนิเทจจะน ำเคร ือ่งมอืทัง้ 5 โมเดล มำใชใ้นงำนนี้
• แบบสอบถำมจะใชม้ำตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) ซ ึง่ใชเ้กณฑ ์7 ระดบั แทน 7 ควำมหมำย โดยที่ 1 หมำยถงึ พงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ และ 7 หมำยถงึ พงึพอใจมำกทีส่ดุ

1 – Satisfaction KPI Assessment

2 – Need Assessment & Need 
Gap Analysis

3 – SWOT & Insight Analysis

4 – Priority Mission Identification

5 – Engagement Analysis
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

1. ระดบัความพงึพอใจใน สสปน. ในรูปแบบ 7-score 
scaling ในทุกขอ้การวดัผล

2. นอกจำกคะแนนควำมพงึพอใจแลว้ จะมกีำรผนวกค ำถำมแบบ
ปลำยเปิด เพือ่รบัทรำบความคดิเห็น (Need Assessment & 
Need Gap Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีช่ดัลกึกว่าในการวดั
ระดบัความพงึพอใจ และ วเิคราะหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอยำ่ง
แตกตำ่งชดัเจน และสรปุเป็นประเด็นในกำรพฒันำปรบัปรงุขัน้ตอ่ไป

3. วเิครำะห ์SWOT Analysis เพือ่รา่งแนวทางการสรา้ง
ความพงึพอใจเพือ่ผลลพัธสู์งสุดในปีถดัไป โดยพลกิจดุออ่น
มำเป็นโอกำสในกำรสรำ้งควำมพงึพอใจใหม้ำกยิง่ขึน้

4. ในกำรท ำวจิยัคร ัง้นี ้ทำงอนิเทจจะน ำเสนอบทสรปุความคาดหวงั
ของคูค่ำ้ตอ่ สสปน. ในรูปแบบ Priority Mission 
Identification เพือ่ทีท่ำง สสปน. จะไดว้ำงกลยทุธใ์นกำรตอบ
โจทยค์วำมคำดหวงัของคูค่ำ้ไดต้ำมควำมตอ้งกำรจำกสงูสดุไป
ต ่ำสดุเป็นล ำดบัไป

ควำมพงึพอใจตอ่ สสปน. Pain/ Gain Insights 
ทีม่ตีอ่ สสปน.

ควำมคดิเห็นตอ่ สสปน. จดุแข็งจดุออ่นของ สสปน.
ควำมผูกพนัเชงิควำมรูส้กึ

ตอ่ สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

5. ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain & Customer Insights ของ
ผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้ชดุเคร ือ่งมอื และ บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำร
คำดหวงัและยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง และ วธิกีำรน ำเสนอ-สือ่สำรที่
เหมำะสมทีส่ดุทีจ่ะส่งมอบประสบกำรณ ์และขอ้มูลใหก้บัผูร้บับรกิำร
ทัง้ 2 ประเภท (Unique Value Proposition)

6. กำรน ำ Brand Engagement ModelTM โมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ 
มำใชว้เิครำะหอ์กีหน่ึงขัน้ตอนเพิม่จำกกำรวดัควำมพงึพอใจ ควำมคำดหวงั 
เพือ่น าไปสูค่วามผูกพนัเชงิความรูส้กึกบัแบรนด ์สสปน. จำกกำร
วเิครำะหด์ว้ยโมเดลนี ้จะท ำให ้สสปน. ทรำบว่ำคู่คำ้ หรอื กลุ่มผูไ้ดร้บั
บรกิำรกลุ่มใดทีม่คีวำมผูกพนักบั สสปน. และปัจจยัใดทีม่ผีลต่อควำม
ผูกพนัน้ัน และ ทำงเรำจะท ำกำรวเิครำะหข์อ้มูล Customer Insights 
จำกโมเดลนี ้และน ำเสนอในรปูแบบ Business Implication เพือ่เพิม่ควำม
ผูกพนัอย่ำงยัง่ยนืกบัแบรนด ์สสปน. ในกลุ่มคู่คำ้เพือ่ผลลพัธท์ีด่ยีิง่ขึน้ในปี
ต่อๆ ไป (Beyond Satisfaction to Engagement)

7. น ำผลคะแนนทัง้ 5 มติ ิทัง้ 5 ปี มำประมวลผลรวม เพือ่วเิคราะห ์
แนวโน้ม (Foresight Analysis) ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความ
พงึพอใจใน 5 ปี ทีผ่่านมาและสำมำรถก ำหนดกลยุทธเ์ชงินโยบำย
ในปีต่อไป (Progressive Strategies)

8. ท า SOLUTION WORKSHOP (1/2 DAY) รว่มกบัคณะผูท้ ำงำนใน
แต่ละภำคส่วน เพือ่น ำผล Customer Insights และ Business 
Implication ทีไ่ดจ้ำกผลกำรวจิยัมำประมวลผลและจดัท ำแผนกำร
ด ำเนินกำรทีเ่ป็นรปูธรรมและน ำไปปฏบิตัไิดผ้ลจรงิ (from Business 
Implication to Actionable Way Forward & Solutions)

ควำมพงึพอใจตอ่ สสปน. Pain/ Gain Insights 
ทีม่ตีอ่ สสปน.

ควำมคดิเห็นตอ่ สสปน. จดุแข็งจดุออ่นของ สสปน.
ควำมผูกพนัเชงิควำมรูส้กึ

ตอ่ สสปน.
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั
***หำกแผนกไม่มพีนัธกจิเกีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรในมติใิดมติหิน่ึง ผูร้บับรกิำรของแผนกน้ัน 
จะไม่ตอ้งท ำกำรประเมนิกำรใหบ้รกิำรในมติน้ัินๆ

ผูท้ ำกำรศกึษำจะตอ้งด ำเนินกำรส ำรวจและประเมนิควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ              
สสปน. ใน 5 มติติ่ำงๆ ดงันี้

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื
GO for MICE Sustainability

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง
Build Agile and High-Performance Organization

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม
Execute Innovative MICE Solutions

การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
Create Destination Competitiveness through Diverse Local Identity

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์
Thailand as Global MICE Leader

1

2

3

4

5
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การพฒันาธุรกจิไมซ ์
1

2

3

4

5

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์
Thailand as Global MICE Leader

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
Create Destination Competitiveness through 

Diverse Local Identity

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม
Execute Innovative MICE Solutions

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพและสมรรถนะสงู
Build Agile and High-Performance Organization

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื
GO for MICE Sustainability

มติกิารใหบ้รกิาร (ใหม่)

REF. Q4, Q12ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

มติกิารใหบ้รกิาร (เดมิ)

1

การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชน2

การสรา้งขดีความสามารถ/
เสรมิสรา้งรากฐาน3

สมรรถภาพของบุคลากร4

กระบวนการภายใน/
ลกัษณะเฉพาะองคก์ร5

ยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตักิารระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)

การสนบัสนุนดา้นการตลาด6
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วธิดี าเนินการวจิยัและลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย

เป็นการส ารวจทีใ่ชเ้ป็นหลกั เพือ่
ท ำกำรศกึษำส ำรวจควำมพงึพอใจใน
กำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ใน 5 มติิ
เชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คย
จดัท ำมำโดยตลอดเพือ่รบัทรำบผล
ประจ ำปี 2566 และเปรยีบเทยีบกบัผล
กำรส ำรวจในปีทีผ่่ำนๆ มำ

เป็นการสมัภาษณก์บัผูบ้รหิารเพือ่ท าการศกึษาส ารวจเชงิเจาะลกึ ในกลุม่ผูท้ีเ่ป็นระดบั
บรหิำรเพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีน่อกเหนือจำกส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ใน 
5 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คยจดัท ำมำ โดยกำรสอบถำมจะท ำกำรสอบถำมถงึควำม
ตอ้งกำรในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. จำกทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถำมปกต ิเพือ่น ำมำใชก้บั Need 
Assessment & Need Gap Analysis Model เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ ควำมตอ้งกำรทีน่อกเหนือและ
คำดไม่ถงึ (Unmet Needs) ซ ึง่จะท ำใหก้ำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ยกระดบัจำก Satisfaction
to Engagement จำก Loyalty to Advocacy ในทีส่ดุ

• การสมัภาษณแ์บบพบหน้า (Face-To-Face Interview)
• การสมัภาษณผ์่านโปรแกรมออนไลน ์(ZOOM / โทรสมัภาษณ+์ LINE)

ส ารวจขอ้มูลแบบออนไลน์
(Online Survey) 

กำรศกึษำคร ัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิำณ (Quantitative) โดยน ำเสนอเป็นกำรส ำรวจเป็น 2 รปูแบบ ดว้ยหลกักำรและเหตผุล ดงันี้

ส ารวจขอ้มูลแบบสมัภาษณ์
(One-on-One Interview) 
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วธิดี าเนินการวจิยัและลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 247 คน
• กลุ่มที ่1 : MICE Supporters ประกอบดว้ย บุคคลหรอืหน่วยงำนทีท่ ำงำนรว่มกบั สสปน. และ

ใหบ้รกิำรอตุสำหกรรมไมซ ์เชน่ สมำคม หน่วยงำนภำครฐั อำท ิกรมศุลกำกร กรมกำรกงสลุ เป็นตน้
• กลุ่มที ่2 : MICE Beneficiaries ประกอบดว้ย บุคคลหรอืหน่วยงำนทีไ่ดร้บับรกิำรจำก สสปน. 

โดยตรงหรอืไดร้บับรกิำร/ ท ำงำนรว่มกบั MICE Supporters ทีท่ ำงำนรว่มกบั สสปน. เชน่ เจำ้ของงำน 
(Event Owner) ผูจ้ดังำน (Organizer) ผูใ้หบ้รกิำร (Service Provider) ภำคศกึษำ เป็นตน้

การศกึษาคร ัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative)
ส ำรวจขอ้มูลแบบออนไลน ์(Online Survey) เป็นหลกั และม ีIn-depth Interview เสรมิเพือ่ขอ้มูลเชงิลกึ
ตำมควำมเหมำะสม โดยเลอืกกลุม่ตวัอยำ่งจำกอเีมลแอดเดรสจำกรำยชือ่ทีไ่ดร้บัจำก สสปน. เพือ่เลอืก
กลุม่เป้ำหมำยทีเ่หมำะสมกบัรปูแบบออนไลน์
- กลุ่มตวัอย่างจ านวน n=247 คน for online survey และ 30 คนจาก 247 คน for in-depth
interview
ทำง สสปน. จะเป็นผูใ้หร้ำยชือ่ลกูคำ้ของแตล่ะแผนกโดยทำงอนิเทจขอเสนอใหแ้ตล่ะแผนกเสนอใหร้ำยชือ่
อยำ่งนอ้ย 80-100 รำยชือ่ตอ่แผนก เพือ่ใหเ้ก็บขอ้มูลไดอ้ยำ่งนอ้ย 30 ตวัอย่าง/ แผนก เพือ่สำมำรถน ำ
ขอ้มูลไปวเิครำะหท์ำงสถติไิดอ้ยำ่งถกูตอ้ง แม่นย ำ
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สรุปจ านวนกลุ่มเป้าหมายปี 2562-2566
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ปี n= ผูป้ระกอบการเอกชน หน่วยงานภาครฐั สมาคม/ องคก์รอสิระ ภาคการศกึษา
อืน่ๆ 

(สือ่มวลชน/มูลนิธ)ิ

2562 200 116 53 15 11 5

2563 247 129 51 35 50 2

2564 308 161 69 52 23 3

2565 258 123 77 38 18 2

2566 247 115 56 59 17 -

ระยะเวลาในการด าเนินการ
• 1 เม.ย. – 28 ม.ิย. 2562 (200)
• 7 ก.ค. – 7 ต.ค. 2563 (247) 
• 23 เม.ย. – 14 ม.ิย. 2564 (308) 
• 1 เม.ย. – 17 ม.ิย. 2565 (258) 
• 19 เม.ย. – 23 ม.ิย. 2566 (247) 

REF. Q1ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%



ภาคบทสรุปส าหรบั
ผูบ้รหิาร03
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0.84%
2.02% 1.26%
13.77% 8.82%

34.82% 34.03%

49.39% 55.04%

[7] พงึพอใจมำกทีส่ดุ

[6]

[5]

[4]

[3]

[2]

[1] พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 

Base (n=247) (n=258)

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 87.71 91.43
คา่เฉลีย่ 6.14 /7.00 6.40/7.00

2566 2565

ความพงึพอใจโดยรวมแยกค านวณ
ตามตวัชีว้ดัของแตล่ะปี

• วธิเีทยีบที่ 1: กำรค ำนวณความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัของแต่ละปีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละมติแิละจ านวนขอ้ทีส่อบถาม ระหวำ่งปี 2566 
และปี 2565 ซึง่ท ำใหค้ะแนนความพงึพอใจรวมของปี 2566 อยู่ที ่87.71% ซึง่ลดลง 3.7% เมือ่เทยีบกบัปี 2565 อยู่ที ่91.43%

REF. Q4, Q5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

3.7

หมำยเหตุ: เน่ืองดว้ย ปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่ ดงัน้ันค่ำคะแนนควำมพงึพอใจโดยรวมของปี 2565 จะถกูค ำนวนใหม่
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0.84%
2.02% 1.26%
13.77% 8.82%

34.82% 34.03%

49.39% 55.04%

[7] พงึพอใจมำกทีส่ดุ

[6]

[5]

[4]

[3]

[2]

[1] พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 

Base (n=247) (n=258)

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 87.71 88.54
คา่เฉลีย่ 6.14 /7.00 6.20/7.00

2566 2565

• วธิเีทยีบที่ 2: กำรค ำนวณความพงึพอใจโดยรวม ตามตวัชีว้ดัของแต่ละปีทีเ่หมอืนกนัในแต่ละมติ ิระหวำ่งปี 2566 กบั ปี 2565 ดว้ย
วธิกีำรค ำนวณค่าเฉลีย่สองข ัน้ (Two-step average) ซึง่ท ำใหค้ะแนนความพงึพอใจโดยรวม ของปี 2566 อยู่ที ่87.71%
ลดลง0.8% เมือ่เทยีบกบัปี 2565 ซ ึง่อยู่ที ่88.54%

REF. Q4, Q5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

0.8

หมำยเหตุ: เน่ืองดว้ย ปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่ ดงันั้นค่ำคะแนนควำมพงึพอใจโดยรวมของปี 2565 จะถูกค ำนวนใหม่

ความพงึพอใจโดยรวมแยกค านวณ
ตามตวัชีว้ดัทีเ่หมอืนกนั
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ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน. 

• ในกำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจโดยค ำนวณจำกตวัชีว้ดัยอ่ยจำกทัง้ 5 มติกิำรใหบ้รกิำรใหม่ ยงัสำมำรถเปรยีบเทยีบลงไปในแตล่ะมติิ
กำรใหบ้รกิำรอกีดว้ย โดยที ่การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (91%) และ การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความ
ย ัง่ยนื (88.71%) และ การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(88.57%) เป็น 3 มติ ิทีผู่ใ้ชบ้รกิำรพงึพอใจสงู
ในปี 2566 นี้

ความพงึพอใจใน 5 มติิ

91.00 การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและ
สมรรถนะสูง คำ่เฉลีย่ = 6.37

88.71 การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความ
ย ัง่ยนื คำ่เฉลีย่ = 6.21

88.57 การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดั
กจิกรรมไมซ ์คำ่เฉลีย่ = 6.20

85.86 การสรา้งขดีความสามารถในการ
แข่งขนั คำ่เฉลีย่ = 6.01

84.43 การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซด์ว้ย
นวตักรรม คำ่เฉลีย่ = 5.91

รอ้ยละคำ่เฉลีย่

2566

REF. Q4, Q5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

2

1

4

3

5

0.84%
2.02% 1.26%
13.77% 8.82%

34.82% 34.03%

49.39% 55.04%

[7] พงึพอใจมำกทีส่ดุ

[6]

[5]

[4]

[3]

[2]

[1] พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 

Base (n=247) (n=258)

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 87.71 91.43
คา่เฉลีย่ 6.14 /7.00 6.40/7.00

2566 2565

3.7
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คะแนนความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัยอ่ยในมติกิารเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง  

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่) 2565 2566 ส่วนตา่ง

2565 VS 2566 
การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (สุทธ)ิ 90.29 91.00 +0.71
• บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส 93.14 93.43 +0.29

• บุคลำกร สสปน. มจีติส ำนึกทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม - 91.43

• บุคลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำร
ของผูร้บับรกิำรไดอ้ยำ่งเต็มที ่ - 91.29

• บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรปูธรรม 
มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน - 91.29

• บุคลำกร สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมี
วจิำรณญำณ  และมเีหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด - 91.14

• บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัให ้
เกดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสูส่ิง่ทีด่กีวำ่เดมิ - 91.00

• บุคลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอยำ่งรว่มมอืรว่มใจกนั
เพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอตุสำหกรรมไมซ ์ - *90.86

• บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรกุ และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอตุสำหกรรมไมซ ์
ไทยตลอดเวลำ - *90.86

• สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่สง่เสรมิ
อตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งยัง่ยนื 89.29 *90.86 +1.57

• สสปน. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความ
คดิเห็นเกีย่วกบัการท างานของ สสปน. (Public Hearing) 89.14 *89.71 +0.57

• สสปน. เป็นองคก์รทีม่กีารปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตวั และตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งฉบัไว 89.86 *88.29 -1.57

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

= ต ่ำกว่ำค่ำเฉลีย่มติิ
ที ่91.00

= ต ่ำกว่ำควำมพงึพอใจ
โดยรวมที ่87.71

*
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วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่) 2565 2566 ส่วนตา่ง

2565 VS 2566 
การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (สุทธ)ิ 87.71 88.71 +1.00

• กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสูเ่ป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื โดยอยูบ่น
พืน้ฐำนกำรเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม - 90.14

• กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอตุสำหกรรมไมซ ์
ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซ ์
แบบยัง่ยนื 

88.14 89.00 +0.86

• กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือตุสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต์ำ่งๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถ
ด ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองสูค่วำมยัง่ยนื - 88.86

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำน
ภำพรวมของ สสปน. อยำ่งต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) 
เพือ่กำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ยำ่งยัง่ยนื 

87.43 *88.00 +0.57

• กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นตำ่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) 
ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสูค่วำมยัง่ยนื 86.29 *87.43 +1.14

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

= ต ่ำกว่ำค่ำเฉลีย่มติิ
ที ่88.71

= ต ่ำกว่ำควำมพงึพอใจ
โดยรวมที ่87.71

*

คะแนนความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัยอ่ยในมติกิารขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื
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วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่) 2565 2566

ส่วนตา่ง
2565 VS 2566

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(สุทธ)ิ 89.29 88.57 -0.72
• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global 

MICE Leader) 90.86 90.57 -0.29

• กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุม่พนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำร
โดยใหข้อ้มูล ขำ่วสำร เกีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยอยำ่งสม ่ำเสมอ - 90.29

• กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้ - 89.71
• กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผำ่นกำรจดักจิกรรมไมซอ์ยำ่งตอ่เน่ือง 89.00 89.57 +0.57
• กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสูก่ำรสรำ้งรำยได ้
และขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven) - 89.43

• กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของ
ประเทศอยำ่งเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven) 89.00 89.00 =

• กำรสง่เสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นเมอืงไมซซ์ติี ้และเมอืงรองทีม่ศีกัยภำพในกำรจดังำน
ไมซ ์เพือ่สง่เสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภมูภิำคใหเ้กดิขึน้จรงิ - 88.86

• กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุม่ผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซ ์
กลุม่ใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้ - *88.29

• กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในตำ่งประเทศ ตวัแทนกำรตลำด
ในประเทศ และพนัธมติรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้ - *87.43

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอยำ่งมี
กลยทุธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุน่ใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจุบนัมำกขึน้ 
(Resilient) 

87.00 *85.71 -0.72

• กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives) 90.00 *85.43 -0.29

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

= ต ่ำกว่ำค่ำเฉลีย่มติิ
ที ่88.57

= ต ่ำกว่ำควำมพงึพอใจ
โดยรวมที ่87.71

*

คะแนนความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัยอ่ยในมติกิารขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์
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วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่) 2565 2566 ส่วนตา่ง

2565 VS 2566

การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั (สุทธ)ิ 87.29 85.86 -1.43
• กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบั
และตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking) - 87.57

• กำรพฒันำและสง่เสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืขำ่ยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำ
ประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์ - 86.86

• กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ 
กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้ 89.00 86.29 -2.71

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก 
ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนั 
(Global MICE Destination) 

- 86.14

• กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์
ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้ก่
อตุสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที ่

- 85.86

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรและกจิกรรมไมซต์ำ่งๆ ในพืน้ที ่เพือ่สง่เสรมิ
อตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์ - *85.29

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของ สสปน. ดว้ยกำร
น ำเสนอขอ้มูลขำ่วสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ 
สสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ 

86.14 *84.71 -1.43

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำง
กำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและทั่วถงึ - *83.86

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

= ต ่ำกว่ำค่ำเฉลีย่มติิ
ที ่85.86

= ต ่ำกว่ำควำมพงึพอใจ
โดยรวมที ่87.71

*

คะแนนความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัยอ่ยในมติกิารสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
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วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่) 2565 2566

ส่วนตา่ง
2565 VS 2566

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม (สุทธ)ิ 88.14 84.43 -3.71

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน 
ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ยำ่งคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิำพ 89.86 85.71 -4.15

• กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล 
ควำมรู ้ขำ่วสำรต่ำงๆ จำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอด
ทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำรด ำเนินงำนในอตุสำหกรรมไมซ ์

87.71 *84.29 -3.42

• กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรม
และเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / 
BIZ Connect / MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

87.00 *83.71 -3.29

• กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล 
ในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For 
Support 

88.00 *83.57 -4.43

• กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรงุกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชน์
ของภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซไ์ทย - *83.43

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

= ต ่ำกว่ำค่ำเฉลีย่มติิ
ที ่84.43

= ต ่ำกว่ำควำมพงึพอใจ
โดยรวมที ่87.71

*

คะแนนความพงึพอใจตามตวัชีว้ดัยอ่ยในมติกิารขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม 
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การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ
ผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

สสปน. สามารถสรา้งความพงึพอใจแกผู่ร้บับรกิารตาม 5 มติกิารใหบ้รกิารใหมท่ีส่ าคญั โดยในปีนีจ้ะเห็นไดว้ำ่ มติกิำร
ขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์มติกิำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และมติกิำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้น
ควำมยัง่ยนื เป็นมติทิีผู่ร้บับรกิำรใหค้วำมส ำคญัมำกทีส่ดุ และทำง สสปน. ก็สำมำรถตอบโจทยผู์ร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงด ีแตก็่ยงัม ีroom for 
improvement ในสว่นของ มติกิำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั โดยเนน้เร ือ่งกำรโฆษณำประชำสมัพนัธอ์ยำ่งตอ่เน่ืองมำกขึน้

91.00

88.71

88.57

85.86

84.43

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสงู 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิ
ผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

ระดบัคะแนนความพงึพอใจตอ่มติติา่ง ๆ 

รอ้ยละค่ำเฉลีย่:

REF. Q4, Q12ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

ระดบัการใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ
ของผูร้บับรกิาร 

1

การสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั

2

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้น
ความย ัง่ยนื

3

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพ
และสมรรถนะสูง

4

การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม

5

2

1

4

3

5
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คะแนนความพงึพอใจทัง้ 5 มติ ิของปี 2566 ลดลงกวา่ปีทีแ่ลว้ประมาณ 3.7%
“มติกิำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม” ลดลงมำกทีส่ดุที ่3.7%
“มติกิำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั” และ ”มติกิำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ”์ ลดลงตำมล ำดบั

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ
ผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์3

การสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั 4

การขบัเคลือ่นและพฒันา
ดา้นความย ัง่ยนื 2

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพ
และสมรรถนะสูง 1

การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 5

88.57%

85.86%

88.71%

91.00%

84.43%

89.29%

87.29%

87.71%

90.29%

88.14%

87.86%

85.57%

86.29%

88.14%

86.71%

2566 2565 2564 2563 2562

ความพงึพอใจ ของมติติา่ง ๆ ของ สสปน. 

REF. Q5, Q4, Q12ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

-1.4

-0.7

-3.7

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน. 
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ในปีนี ้ลูกคา้สว่นมากมคีวามผูกพนักบัรูส้กึพงึพอใจกบั สสปน. ของอยู่ในระดบัทีด่ ีไม่ตำ่งกบัปีกอ่นๆ เน่ืองจำกบุคลำกร สสปน. สำมำรถ
ชว่ยแนะแนวทำงใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์หข้บัเคลือ่นธรุกจิเตบิโตไดอ้ย่ำงยัง่ยนื รว่มกบัมกีำรโครงกำรใหม่ๆ ทีห่ลำกหลำยและเหมำะสม สง่ผลให้
คะแนนความผูกพนัต่อองคก์รสว่นใหญ่ของกลุ่มที ่7 และ 8 และ 9 อยู่ในสดัสว่นทีสู่ง (51%)

จุดแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว ้

จุดอ่อนขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรุง

“กำรเป็นองคก์รทีบุ่คลำกรมศีกัยภำพและสมรรถนะสูง มคีวำมเป็นมอือำชพี
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร และใหค้ ำแนะน ำทีต่รงจดุใหก้บัผูร้บับรกิำรได ้
อย่ำงเต็มที”่

“งบประมำณ รูปแบบกำรสนับสนุนหรอืกำรใหบ้รกิำรมจี ำกดั ไม่หลำกหลำย 
ไม่ customized เพรำะรูปแบบงำนไมซใ์นปัจจุบนัมหีลำกหลำยขึน้มำก”

“ขำดกำรสือ่สำร ประชำสมัพนัธ ์และใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซ ์หรอื
โครงกำรต่ำงๆ แกผู่ป้ระกอบกำร ลูกคำ้ในจงัหวดัเล็กๆ ขำดควำมครอบคลุม”

“ขำดควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน ส่วนใหญ่เป็นเร ือ่งระบบ/กระบวนกำร
ท ำงำน กฎระเบยีบทีซ่บัซอ้น ล่ำชำ้และเขำ้ใจยำก”

“กำรเป็นองคก์รทีม่แีนวทำงในกำรด ำเนินงำนทีเ่ป็นประโยชนต์่อสงัคม ต่อ
ธรุกจิ มแีนวทำงหรอืนโยบำยทีมุ่่งสู่กำรพฒันำอุตสำหกรรมไมซใ์หเ้ตบิโตอย่ำง
ยัง่ยนื”

“มกีำรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรผ่ำนโครงกำรใหม่ๆ ทีม่คีวำมหลำกหลำยและ
ปรบัเปลีย่นรูปแบบใหเ้หมำะสมอย่ำงต่อเน่ือง ใหโ้อกำสรำยใหม่ๆ เพิม่มำกขึน้”

REF. Q4, Q6-Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

บุคลำกร สสปน. มคีวำมฉับไวในกำรสือ่สำร 
กำรประสำนงำน กำรใหค้ ำแนะน ำ มคีวำมชดัเจน
ในกำรหำขอ้สรปุรว่มกนั มคีวำมเป็นมอือำชพีที่

พรอ้มจะใหก้ำรผลกัดนัธรุกจิไมซใ์นภมูภิำคใหเ้ตบิโต 
รวมทัง้ใหค้วำมส ำคญัในกำรผลกัดนั/ สนับสนุนใหม้ี

งำนระดบัโลกมำจดัในภมูภิำค

บุคลำกร สสปน. มคีวำมใส่ใจและด ำเนินกำรชว่ยเหลอื
ภำคเอกชน ในกำรจดักจิกรรม มคีวำมตัง้ใจทีจ่ะหำ
ชอ่งทำงทีจ่ะชว่ยเหลอืหลำกหลำยไดด้ ีเชน่ กำร

ประสำนงำนใหก้บัผูจ้ดักจิกรรม อ ำนวยควำมสะดวก
ไดด้ ีระบบ one stop service ก็ใชง้่ำย

บุคลำกร สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีสงูมำก 
กำรท ำงำนเป็นทมีด ีตดิต่อง่ำย และไม่มสีญัญำณ
ของกำรคอรปัช ัน่ จนอยำกใหอ้งคก์รภำครฐัอืน่ๆ 

ยดึ Working Culture นีไ้ปใชบ้ำ้งค่ะ

ทมีงำน สสปน. มคีวำมรู ้กระตอืรอืรน้ ม ีvision เป้ำหมำยชดัเจน 
ในกำรรบัผดิชอบ เชน่ TMVS เท่ำไร AMVS มเีป้ำหมำย กำรอบรม 

พฒันำ ส่วนไหนบำ้ง 
เร ือ่งควำมใสใ่จ ควำมเห็นใจชว่งโควดิ ในกำรชว่ยผูป้ระกอบกำร

ท ำใหไ้ทยเรำเป็นทีรู่จ้กัในระดบัโลก  กลุ่ม incentive  ก็อยำกมำจดั 
เป็น destination สสปน. ชว่ยกำรตดิต่อ  กำรท ำ presentation 

กบัทำงรฐัไดด้ ี บดิงำนใหญ่ไดห้ลำยงำน ท ำไดด้ ีไดเ้รว็

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง 
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การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

สสปน. มแีนวทำงหรอืนโยบำยทีมุ่่งสู่
กำรท ำใหอ้ตุสำหกรรมไมซม์คีวำมยัง่ยนื
ซ ึง่ตรงกบักำรขบัเคลือ่นของกำรทอ่งเทีย่ว

ของกระบี ่ทีเ่รำก็มุ่งเนน้ควำมยัง่ยนืเหมอืนกนั 
เชน่ นโยบำย กระบี ่Go Green ทีม่อียูแ่ลว้ก็
สอดคลอ้งไปดว้ยกนั  Green Practice ที ่

สสปน. วำงไวก็้ใชง้ำนไดด้เียีย่ม

สสปน. ใหค้วำมส ำคญัเร ือ่งกำรประชมุ
ทีเ่นน้สิง่แวดลอ้มและควำมยัง่ยนื ท ำให ้
กำรท ำงำนของผูป้ระกอบกำรอยำ่งเรำ

มจีดุตำ่งทีเ่ขำ้กบัเทรนดอ์กีดว้ย

สสปน. แนะน ำแนวทำงทีส่ำมำรถพฒันำ
งำนอเีวนทใ์หอ้อกมำดยีิง่ขึน้ ซ ึง่เป็น

ประโยชนต์อ่ตวัผูจ้ดังำนและผูเ้ขำ้รว่มงำน 
โดยเฉพำะเร ือ่ง กรนีไมซ ์กรนี อเีวนท ์

สสปน. มสี่วนมำกในกำรผลกัดนั เอกชน  สมำคม 
บรษิทั ผูป้ระกอบกำร ใหม้สี่วนในกำรจดัประชมุ สมัมนำ 

นิทรรศกำร โดย TCEB มกีำรสนับสนุน งบประมำณ ท ำใหเ้ขำ้ใจ
กำรจดัประชมุ ชว่ยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ ท ำใหห้ลำยฝ่ำยไดม้สีว่นรว่ม

ในงำน และหลำยงำนม ีcriteria เป็นขอ้ชีแ้นะไดน่้ำสนใจ เชน่ 
กำร Concern Carbon Footprint ใหค้วำมลกึ เป็นนโยบำย  

ยุทธศำสตรร์ะดบัโลก ท ำใหก้ำรจดังำนถูกยกระดบัขึน้ ดว้ยควำมมี
มำตรฐำนทีสู่งขึน้ในดำ้นต่ำงๆ TCEB ก็มำใหข้อ้คดิ ขอ้แนะน ำ 
ในกำรค ำนวณ Carbon Footprint ทุกกำรประชมุของเรำ 

สนใจเร ือ่งสิง่แวดลอ้ม กำรลดกำรใชก้ระดำษ 
เป็นจดุขำยของกำรท ำงำนไปเลย
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การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ ผา่นการจดักจิกรรมไมซ ์

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

สสปน. มคีวำมมุ่งเนน้ และสง่เสรมิให ้
อตุสำหกรรมไมซไ์ทยเตบิโตในระดบัอำเซยีน 
และระดบัอนิเตอรเ์นช ัน่แนลอยำ่งตอ่เน่ือง เป็น
กำรกระตุน้เศรษฐกจิภำพรวมของประเทศและ
กระตุน้ศกัยภำพองคร์วม เห็นกำรผลกัดนั

ตอ่เน่ือง เป็นเร ือ่งด ีขอใหอ้ยำ่หยดุ

สสปน. มคีวำมมุ่งมั่นทุม่เทในกำรทีจ่ะสรำ้งโอกำส
ใหป้ระเทศไทยเป็นทีรู่จ้กัในสำยตำโลก ผ่ำนกำร
สง่เสรมิกำรจดั Event ตำ่งๆ มมีำอยำ่งตอ่เน่ือง

มำกกวำ่แตก่อ่น

สสปน. มคีวำมมุ่งมั่นตัง้ใจในกำรท ำงำนใหก้บั
เมอืงรอง แมจ้ะมอีปุสรรค และควำมยำกของ
โจทยท์ีท่ำ้ทำยกวำ่เมอืงหลกั ท ำใหเ้มอืงรองก็

สรำ้งรำยไดจ้ำกไมซไ์ดจ้รงิ

กำรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรผ่ำนโครงกำรตำ่งๆ 
อำท ิกำรประชมุเมอืงไทยเรง่รดัเศรษฐกจิ

กำรผลกัดนัจงัหวดัตำ่งๆ ใหเ้ป็นไมซซ์ติีเ้ป็นสิง่ทีด่ ีพงึพอใจ             
ดพูยำยำมขยำยไมซซ์ติี ้ยกระดบัเมอืงตำ่งๆ ใหเ้ป็นไมซซ์ติี ้

ลดเงือ่นไขตำ่งๆ ท ำใหเ้ป็นไมซซ์ติีไ้ดง้่ำยขึน้ ท ำใหท้กุจงัหวดัที่
สนใจมโีอกำสไปสูไ่มซซ์ติีไ้ด ้นับเป็นกำรพฒันำเมอืงโดย

ปรยิำย  เป็นเคร ือ่งมอืทีด่ ีทีช่ว่ยพฒันำเมอืง
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การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

สสปน. มสี่วนชว่ยผูจ้ดังำนเชือ่มโยง 
ท ำควำมรูจ้กั พบปะกบัหน่วยงำนทอ้งถิน่ในภมูภิำค
อสีำนไดเ้ป็นอย่ำงด ี และผลกัดนัใหเ้กดิงำนคุณภำพ
ในภมูภิำค ตลอดจนพฒันำผูป้ระกอบกำรใหม่ๆ ใน
พืน้ทีไ่ด ้และใชป้ระโยชนข์องไมซเ์พือ่พฒันำ

เศรษฐกจิภมูภิำค

สสปน. เปิดโอกำสใหทุ้กคนไดม้สีทิธิใ์น
กำรเสนองำนอย่ำงเต็มทีแ่ละเท่ำเทยีม โดยเฉพำะ

ผูป้ระกอบกำรในทอ้งถิน่

สสปน. เป็นหน่วยงำนทีมุ่่งมัน่ในกำรสรำ้ง
ส่งเสรมิ และพฒันำขดีควำมสำมำรถ

ของผูป้ระกอบธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงยุทธศำสตร ์
เชน่ TCEB GO ก็มกีำรน ำนวตักรรมมำปรบัใช ้

ควำมทนัสมยั และควำมรูข้อง สสปน. 
ในประเด็นทีส่ ำคญัต่อกำรขยำยธรุกจิ เชน่ กำรใชเ้ทคโนโลย ี

กำรท ำกำรตลำดของ สสปน.  และควำมยัง่ยนื 
และกำรใหเ้อกชนมสีว่นรว่ม ในเร ือ่งของกลยุทธ ์

กำรสนับสนุนภำคเอกชน เชน่ มกีำรรบัฟังและน ำขอ้เสนอแนะ
ไปปรบัใช ้ไม่ใชม่กีำรตัง้ธงไว ้ไม่ใชฟั่งไปอย่ำงน้ันๆ 

ท ำใหภ้ำคเอกชนมศีกัยภำพในกำรแขง่ขนัสูเ้คำ้ไดม้ำกขึน้
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การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม 

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ไดร้บัควำมรว่มมอืจำก สสปน. ในกำร
สนับสนุนกจิกรรม ประสำนงำนระหวำ่ง
ภำครฐัและเอกชน พรอ้มไดร้บักำร
สนับสนุนในกำรสรำ้งกจิกรรมใหม่ๆ มี
ค ำแนะน ำและเกณฑก์ำรยกระดบักำร

ใหบ้รกิำรสูร่ะดบัมำตรฐำน ท ำใหเ้รำสูไ้ด ้
มำกขึน้ในเวทอีนิเตอร ์

สสปน. มกีำรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรม
มำชว่ยยกระดบัอตุสำหกรรมไมซใ์ห ้
เขม้แข็งขึน้ มนีวตักรรมทีช่ว่ยใหง้ำนมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ อำท ิกำรแนะน ำ
start up ทีเ่อำเทคโนโลยมีำชว่ยงำน

ไมซ ์

สสปน. แสวงหำองคค์วำมรู ้
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มำใหก้บั

ผูป้ระกอบกำรอยำ่งตอ่เน่ือง และคดัเลอืก
ใหเ้หมำะกบัไมซ ์ท ำใหไ้ม่ตอ้งคอยไปตำม

update เอง 

มกีำรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมำชว่ย
ยกระดบัอตุสำหกรรมไมซใ์หเ้ขม้แข็งขึน้
มกีำรพฒันำใหม่ๆ และสนับสนุนภำค
กำรศกึษำทัง้จำกฝ่ำยพฒันำศกัยภำพฯ 
และฝ่ำย MICE Intelligence อยูเ่สมอ 
เป็นประโยชนก์บัผูป้ระกอบกำรมำก
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การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง
- บุคลำกรตอ่ภูมภิำคมนีอ้ยไป
- ระบบกำรท ำงำนภำยในแบบรฐั ล่ำชำ้ ไม่ดจิทิลั 

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

กรณีภเูก็ตทีเ่ป็น destination ใหญ่ มงีำนเยอะ แต่ 
จ ำนวนเจำ้หนำ้ทีป่ระจ ำ มแีค่ 2 ท่ำน ส่งผลใหบ้ำงที

กำรทีเ่รำส่งงำนต่อเขำ้ไป จะมคีวำมตดิขดั 
ไม่สำมำรถท ำงำนตอบสนองไดท้นัท ีเพรำะกำร
แขง่ขนัปัจจบุนั เวลำยืน่ไปก็ตอ้งกำรควำมรวดเรว็  

เจำ้หนำ้ทีท่ ำเต็มที ่แต่งำนเกนิคน

บุคลำกรมจี ำกดั เชน่ ทมีดูแลจงัหวดัตรงั
เขำดูแลภำคใตทััง้ภเูก็ต กระบี ่ตรงั แต่มจี ำนวนแค่

2 คน ซึง่แต่ละจงัหวดัมหีลำยเร ือ่งทีต่อ้งกำรให ้สสปน. 
ชว่ยดูแลมำกมำย

กำรท ำงำนทีย่งัคงองิกบัระบบแบบภำครฐัทีม่หีลำย
กระบวนกำรเกนิไปท ำใหเ้กดิควำมลำ่ชำ้ สรำ้งควำม

เบือ่หน่ำยของหลำย ๆ กลุ่มไม่วำ่จะเป็น
ผูป้ระกอบกำรเอง หรอืกลุ่มลกูคำ้ เพรำะทุก ๆ เวลำ

คอืกำรแขง่ขนั ชำ้คอืแพ ้

ขำดควำมคล่องตวัของระเบยีบปฏบิตัิ
ทีม่ขีอ้จ ำกดั ระบบในกำรด ำเนินงำนลำ่ชำ้ท ำให ้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำรและ
ลูกคำ้เป็นไปอย่ำงลำ่ชำ้ ระบบภำยในยงัชำ้                 

แมนนวลเกนิไป
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การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ ผา่นการจดักจิกรรมไมซ ์
- ขำดควำมตอ่เน่ืองในกรณีทีก่ำรประชมุมจีดัทกุปี
- รปูแบบกำรสนับสนุนไม่ customized ซึง่ขดักบัแนวทำงกำรตลำดในยุค 5.0

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

บำงกจิกรรมยงัขำดควำมต่อเน่ือง เชน่ งำนส่งเสรมิ
กำรจดัประชมุ ตวั meeting ทีย่งัไม่เห็นควำม
ต่อเน่ือง และอยำกใหเ้พิม่กำรพฒันำ skill 
ผูป้ระกอบกำรในกำรส่งเสรมิกำรตลำดไมซ ์

โดยเฉพำะ ควำมรูด้ำ้นควำมยัง่ยนืของธรุกจิไมซใ์น
หลำกหลำยมุมทีเ่ป็นสิง่ทีโ่ลกตอ้งกำร

กำรใหง้บประมำณตอ้งลุน้ทุกปี ท ำใหไ้ม่ต่อเน่ือง
สเปคงำนและเงนิสนับสนุน ไม่ค่อยสอดคลอ้งกนั 

เงนิสนับสนุนก็นอ้ยเกนิไปดว้ย

อยำกเห็นโรดแมพทีช่ดัเจน จะมงีำนอะไรทีจ่ะชว่ย
ผลกัดนั ยุทธศำสตร ์ระดบัระยะสัน้ ระยะยำว  ของ
แต่ละจงัหวดัหลกัๆ ทุกวนันีแ้ผนยงัไม่ชดั เชน่ 

position 2 ปี , 10 ปี ควรมอีะไร  จงัหวดั เมอืง
ตอ้งเตรยีมอย่ำงไร

รปูเเบบกำรสนับสนุน หรอืกำรใหบ้รกิำรมจี ำกดั
ไม่หลำกหลำย และเป็นลกัษณะ one size fits all
ยุคปัจจบุนัควรมกีำรท ำ customized service 

มำกขึน้
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การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั
- กำรสือ่สำรบทบำทของ สสปน. และ ควำมส ำคญัของธรุกจิไมซต์อ่ผูป้ระกอบกำร และ 

ภำครฐัรุน่ใหม่ ตอ้งท ำกำรสือ่สำรบทบำทมำกขึน้ อย่ำงคมชดั และ ตอ่เน่ือง
- งบประมำณดำ้นกำรสือ่สำรของ สสปน. ตอ้ง revisit for more synergy

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

กำรประชำสมัพนัธแ์กค่นนอกอตุสำหกรรมไมซ ์
ยงัไม่ค่อยรูว้่ำ สสปน. มภีำรกจิอะไร เชน่ ภเูก็ต Expo 
คนภเูก็ตยงัไม่รูเ้ร ือ่งงำนทีจ่ะจดัขึน้ ถำ้จดัแลว้ดยีงัไงต่อ
ประเทศ กำรสือ่สำร scale ใหญ่ ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทุก 

stakeholders ตอ้งม ีโดยเฉพำะงำนใหญ่ๆ

ควำมไม่ชดัเจนในกำร PR องคป์ระกอบของอุตสำหกรรมไมซต์่อกลุ่มเป้ำหมำย
โดยไม่ไดแ้ยกเป็นกลุ่มอุตสำหกรรมเฉพำะ เชน่ อุตสำหกรรม M,I,C,E เวลำประชำสมัพนัธ ์

จะใชอุ้ตสำหกรม MICE จะ PR โดยรวม ไม่ไดแ้ยกสถำนกำรณแ์ต่ละตวั เวลำออกสือ่สำธำรณะ 
คนจะไม่เขำ้ใจ คดิว่ำเป็นกำรท่องเทีย่วแต่ไม่ไดนึ้กถงึพวกกำรประชมุใหญ่ กำรแสดงสนิคำ้ Mega 

Event  ท ำใหค้นภำยนอกไม่รูว้่ำเรำมคีวำมพรอ้มต่อกำรจดักำร ไม่เกดิกำรรบัรูใ้นภำพใหญ่ 
ภำพลกึ เชน่ กลุ่มกำรคำ้ กลุ่มสมำคมธรุกจิ เขำไม่รูว้่ำประเทศไทยมคีวำมพรอ้มยงัไง

นอกจำก กทม. มทีีไ่หนอกีบำ้ง

สสปน. ควรสือ่สำรขอ้มูลไปใหก้วำ้งขึน้ ไปยงัโรงแรมที่
ไม่ไดเ้ป็นสมำชกิ TICA ใหโ้อกำสไดเ้ขำ้ถงึขอ้มูลน้ันๆ 

กำรสือ่สำรขอ้มูลโดยตรงจำกทำง สสปน. 
แกผู่ป้ระกอบกำรหลำกหลำยเลยยงันอ้ยไป

เร ือ่งกำรผลกัดนั ตม. วซีำ่ไมซ ์เห็นพูดมำนำน
แต่ยงัไม่เห็นควำมชดัเจน เป็นสบิปีแลว้ ถำ้จ ำไม่ผดิ 
น่ำจะตดิเร ือ่งกฎหมำยใหม่ หรอืกระทรวง ตปท. 
จะท ำไดไ้หมเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกแกผู่เ้ดนิทำง

มำรว่มงำนไมซจ์รงิๆ
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การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม
- นวตักรรมเพือ่ธรุกจิไมซต์อ้งไดร้บักำรปรบัโฉมใหท้นัควำมตอ้งกำรผูใ้ช ้และ น ำเสนอไปถงึผูใ้ชใ้นวงกวำ้ง

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

กำรน ำเทคโนโลย ีหรอืเว็บไซต ์หรอื 
social media มำใชใ้นกำร
ประชำสมัพนัธน์อ้ยเกนิ และ
นวตักรรมอยำ่ง Thai Mice 

Connect คนไม่รูจ้กัหรอืรูจ้กันอ้ย
เกนิไป ท ำใหเ้กดิประโยชนน์อ้ยทัง้ฝ่ัง 

supply และ demand

สสปน. ควรมนีวตักรรมเร ือ่งนีม้ำกๆ
เพรำะควำมลำ่ชำ้ในกำรท ำเร ือ่งเบกิ

ขอเงนิสนับสนุนมนัสดุจรงิๆ

สสปน. มรีะบบเอกสำรทีร่บัสง่มำกไป 
เป็นแมนนวลมำกเกนิไป อยำกให ้

องคก์รใชน้วตักรรมในกำรสรำ้งระบบ
กำรสนับสนุนทีล่ืน่ไหล เป็นดจิทิลัทัง้
ระบบ เพือ่ควำมคลอ่งตวัของทกุฝ่ำย



ขอ้เสนอแนะ
(Progressive Strategies)04
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• การเป็นองคก์รทีบุ่คลากรมศีกัยภาพและ
สมรรถนะสูง สามารถแนะน าทางออกที่
ตอบโจทยแ์กผู่ป้ระกอบการน าไปปรบัใชใ้น
ธุรกจิไมซไ์ดอ้ยา่งด ีมปีระสทิธภิาพ สรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัไดด้ี

• การมบุีคลากรสมรรถภาพการท างานสูง
มปีระสทิธภิาพ ใหค้ าแนะน าไดต้อบโจทย ์
และมคีวามโปรง่ใสในการท างาน

• การมบุีคลากรทีท่ างานใกลช้ดิกบั
ผูป้ระกอบการ ใสใ่จในรายละเอยีด มี
ความคล่องตวั แสวงหาองคค์วามรูแ้ละ
เทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใหก้บัผูป้ระกอบการ
และตนเองอยา่งสม า่เสมอ

• การมทีมีงานทีม่คีวามรู ้มคีวามกระตอืรอืรน้ 
ม ีvision เป้าหมายชดัเจน ในการสนบัสนุน
และชว่ยก าหนดแนวทางธุรกจิไมซ ์ มคีวาม
ใสใ่จ มคีวามเหน็ใจชว่งโควดิ ในการชว่ย
ผูป้ระกอบการใหม้ที ัง้แนวทางการด าเนิน
ธุรกจิ และ มกี าลงัใจในการสูว้กิฤต 
(professionalism & human-
relationship led)

• การมบุีคลากร ทีย่นิดทีีจ่ะรว่มงานกบัทุกภาค
สว่น เป็นองคก์รภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ
สูงสุดมากองคก์รหน่ึงทีเ่คยรว่มงานมา

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)

WHAT MUST “KEEP” & IMPROVE – PEOPLE
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• ความเป็นองคก์รทีท่นัสมยั และพฒันาความรู ้
ดา้นอตุสาหกรรมไมซข์อง สสปน. สามารถ
สนบัสนุนการขยายธุรกจิใหก้บัผูป้ระกอบการ
ไดจ้รงิ  อาท ิการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมจาก
start-up กลุ่มใหม่ๆ  การท าการตลาดเชงิรุก
ของ สสปน.  และการน านโยบาย และ 
practices เร ือ่งความย ัง่ยนื มาแชรก์บั
ภาคเอกชน ท าใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม ในเร ือ่ง
ของกลยุทธ ์อยา่งใชง้านไดจ้รงิ มกีารรบัฟัง
และน าขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิาร และ 
ผูเ้กีย่วขอ้งไปปรบัใชจ้รงิในอตุสาหกรรมไมซ ์

• การมกีจิกรรมเสรมิ อาท ิการใหค้วามรู ้
เพิม่ทกัษะ reskill upskill new skill
ใหก้บัผูป้ระกอบการ อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้
การสรา้งนวตักรรมทีช่ว่ยสนบัสนุนการ
ท างานทีม่คีวามหลากหลายและปรบัเปลีย่น
รูปแบบใหเ้หมาะสม ชว่ยสนบัสนุนดา้น
การตลาดทีไ่มใ่ชเ่งิน แตม่คุีณคา่เทยีบเท่า
กบัเงินใหก้บัธุรกจิ และผูป้ระกอบการ

• การเป็นองคก์รทีม่แีนวทางหรอืนโยบายใน
การด าเนินงานทีเ่ป็นประโยชนไ์มใ่ชแ่ค่
ธุรกจิ แตย่งัสรา้งผลกระทบทางสงัคม และ 
สิง่แวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื Profit – People –
Planet – led Organization

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)

WHAT MUST “KEEP” & IMPROVE - PRODUCT & SERVICE 
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• การใหก้ารสนบัสนุนงานไมซใ์นหลากหลาย
ดา้น ท าใหง้านสามารถบรรลุวตัถปุระสงค ์
และผลส าเรจ็ไดด้ ีและการตดิตอ่ประสานงาน
เชือ่มเอกชน กบัหน่วยงานภาครฐัอืน่ๆ ชว่ย
ใหก้ารท างานลืน่ไหล และเกดิประสทิธภิาพ
มากขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั

• ความเชีย่วชาญ และทกัษะของ สสปน. ใน
การแนะน าแนวทางทีผู่ป้ระกอบการสามารถ
พฒันางานอเีวนทใ์หอ้อกมาด ีตอบโจทย ์
ตลาด ตอบเทรนดม์ากยิง่ขึน้ ซ ึง่เป็น
ประโยชนต์อ่ท ัง้ผูจ้ดัและผูเ้ขา้รว่มงาน

• การสง่เสรมิใหอ้ตุสาหกรรมไมซไ์ทย
ขบัเคลือ่นและเตบิโตในระดบัอาเซยีน และ
ระดบัอนิเตอรเ์นช ัน่แนล อยา่งตอ่เน่ือง
ผ่านงาน MEGA Events มากมาย

• การเป็นองคก์รทีท่ างานเชงิรุก ใหค้ าแนะน า
ตามอตัลกัษณข์องพืน้ที ่เปิดประเดน็ใหพ้ืน้ที่
เหน็ศกัยภาพของพืน้ทีเ่อง  และท าใหพ้ืน้ที่
คดิตอ่ได ้ควรท าอะไร ท าใหพ้ืน้ทีต่อ่ยอดได ้
อยา่งพึง่พาตนเองไดใ้นระยะยาว มกีารขาน
รบั สนบัสนุนใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นพืน้ที ่เกดิ
skill การเทรด การซือ้ขายกนั  ท าใหเ้พิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของพืน้ที่
อยา่งม ัน่คง ย ัง่ยนื

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)

WHAT MUST “KEEP” & IMPROVE - MARKET COMPETITIVENESS
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “การปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบ
ภายใน ใหส้อดรบัและเอือ้ตอ่การใชร้ะบบ e-Process/ 
e-Document เพือ่สนบัสนุนการด าเนินงานทุกขัน้ตอน”

กจิกรรมน ารอ่ง ปี 2567:
ทบทวนกฎระเบยีบภำยในองคก์รทีไ่ม่เอือ้ตอ่กำรพฒันำ Digital 
Organization พรอ้มท ำกำรปรบัปรงุ แกไ้ข หรอื เปลีย่นแปลง
กฎระเบยีบควบคูก่บักำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำน เพือ่ให ้ flow 
ของกระบวนกำรท ำงำนตำ่งๆ สอดรบัและสอดคลอ้งกนัตัง้แตต่น้
จนจบกระบวนกำร
ผูร้บัผดิชอบหลกั: ส ำนักผูอ้ ำนวยกำร 

ผูร้บัผดิชอบรว่ม: ฝ่ำยไมซอ์นิเทลลเิจนซแ์ละนวตักรรม / ฝ่ำย
บรหิำร / ฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิ / ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)
WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE SAME OLD CHALLENGES

ประเดน็: “เพิม่ความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะ งานระบบภายในองคก์ร ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลัแบบ 100%”
(เน่ืองดว้ยระบบหรอืกระบวนกำรท ำงำนมกีฎระเบยีบและ
เอกสำรทีซ่บัซอ้น และเขำ้ใจยำก สง่ผลใหร้ะยะเวลำท ำ
ยืน่เร ือ่ง หรอืกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ของลกูคำ้ชำ้ตำมไป
ดว้ย)

แนวทาง: “การน าระบบ Digital มาใชท้ ัง้ 
Process” 
(พรอ้มแกร้ะเบยีบใหร้องรบัและคลอ่งตวั ลดควำมยุ่งยำก
ระหวำ่งทำง และสำมำรถตรวจสอบสถำนะทำงออนไลน์
ไดอ้ยำ่งสะดวก (Seamless Digital Journey
Transformation) รวมทัง้ควรเร ิม่พจิำรณำท ำแผน
Digital Transformation ส ำหรบัองคก์ร อยำ่งมี
จดุหมำยเวลำทีช่ดัเจน) 
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “ยกระดบัและพฒันา 
MICE LANE อยา่งเรง่ดว่น”

กจิกรรมน ารอ่ง ปี 2567:
• ยกระดบั MICE LANE ใหเ้ป็น flagship in-kind offer 
สรำ้งเป็นจดุขำยทีผู่ป้ระกอบกำรจะไปใชแ้ข่งขนัในกำร
ประมูลสทิธิง์ำนไมซ ์หรอืสรำ้งจดุตำ่งใหก้บัอตุสำหกรรม
ไมซข์องไทย

• ผลกัดนัใหเ้กดิ MICE LANE จรงิๆ ในสนำมบนิ 
โดยเฉพำะในเมอืงไมซซ์ติี ้

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ส ำนักผูอ้ ำนวยกำร 

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE SAME OLD CHALLENGES

ประเดน็: “ปรบัการจดัสรรงบประมาณผา่นการ
สรา้ง customized in-kind solutions ทีต่อบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร”
(เน่ืองจำกงบประมำณทีม่จี ำกดั และรปูเเบบกำรสนับสนุน 
หรอืกำรใหบ้รกิำรทีไ่ม่ไดห้ลำกหลำย ท ำใหผู้ร้บับรกิำร
มองหำตวัสนับสนุนอืน่ๆ ทีส่รำ้งประโยชนใ์หม้ำกกวำ่เงนิ
สนับสนุน)

แนวทาง: “ออกแบบ in-kind offers ที ่
customized ตามโจทยแ์ละความเหมาะสมของ
แตล่ะโครงการ แตล่ะธุรกจิ แตล่ะความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ” 
(สสปน. ควรศกึษำควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำรไมซ ์
แยกเป็นแตล่ะอตุสำหกรรมยอ่ย เพือ่ใหเ้ห็นภำพควำม
ตอ้งกำรในมุมมองทีแ่ตกตำ่งกนั) 

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “สรา้งและพฒันา 
Centralized Customer Database ขององคก์ร
เพือ่ประโยชนส์ าหรบั  กจิกรรมทางการตลาด”

กจิกรรมพฒันาระยะ 2 ปี (2567-2568):
สรำ้งระบบจดัเก็บฐำนขอ้มูลลกูคำ้ และเช ือ่มฐำนขอ้มูล
ลกูคำ้กบัแพลตฟอรม์ หรอืซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ เพือ่ประมวลผล
แบบ Insight ท ำใหเ้ขำ้ใจลกูคำ้ไดแ้บบ 360-Degree 
view

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝ่ำยไมซอ์นิเทลลเิจนซแ์ละนวตักรรม 
ผูร้บัผดิชอบรว่ม: ฝ่ำยภำพลกัษณแ์ละสือ่สำรองคก์ร / 
ฝ่ำยกำรตลำดไมซใ์นประเทศ / สว่นงำนกำรตลำดดจิทิลั

ประเดน็: “การประชาสมัพนัธบ์ทบาทของ สสปน. 
รวมถงึการประชาสมัพนัธโ์ครงการตา่งๆ ยงัท าได้
ไมท่ ัว่ถงึ ไมต่อ่เน่ือง”
(ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งบอกตอ่กจิกรรมกนัเอง ท ำใหก้ำร
เขำ้ไปมสีว่นรว่มในโครงกำรตำ่งๆ น้ัน ยงัไม่ประสบ
ผลส ำเรจ็เท่ำทีค่วร โดยเฉพำะดำ้น reach & 
awareness)

แนวทาง: สสปน. ควรออกแบบแผนกำรประชำสมัพนัธท์ี่
อธบิำยบทบำทขององคก์ร กบัผูป้ระกอบกำรธรุกจิไมซร์ุน่
ใหม่ๆ รวมถงึกำรวำงแผนประชำสมัพนัธท์ีร่วบรวมกำร
สนับสนุนงำนไมซห์ลกัๆ ทีก่ระจำยตำมภมูภิำค ใหแ้ก่
ผูป้ระกอบกำรไดร้บัทรำบอยำ่งทั่วถงึ รวมถงึกำร
ประชำสมัพนัธด์ว้ยเนือ้หำทีเ่ขำ้ใจงำ่ย เนน้กำรสรำ้ง
ประโยชนเ์อือ้ไปยงัธรุกจิอืน่ๆ และมขีอ้มูลตวัเลขสนับสนุน
เพือ่ควำมน่ำเช ือ่ถอื

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE NEW CHALLENGES

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)
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แผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร: “ออกแบบและปรบัปรุง
นวตักรรมทีม่อียูใ่หต้อบโจทยค์วามตอ้งการใน
ปัจจุบนั ”

กจิกรรมพฒันาระยะ 2 ปี (2567-2568):
• ยกระดบั BizConnect / Thai MICE Connect / 

MICE Intelligence Center ใหม้ ีsolutions ที่
ตอบโจทยก์ำรใชง้ำนไดม้ำกขึน้อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

• ชีแ้นะทศิทำง เทรนด ์และควำมตอ้งกำรของ
อตุสำหกรรมไมซ ์รว่มกบัพนัธมติรและกลุม่ startup
เพือ่ออกแบบนวตักรรมใหต้อบโจทยค์วำมตอ้งกำรของ
อตุสำหกรรมไมซ ์

ผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝ่ำยไมซอ์นิเทลลเิจนซแ์ละนวตักรรม 

ประเดน็: “ใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรงบประมาณ
เพือ่สนบัสนุนการเกดินวตักรรมส าหรบัพฒันา
อตุสาหกรรมไมซม์ากขึน้ เพือ่ตอบรบัความตอ้งการ
ของตลาดและผูร้บับรกิาร”
(นวตักรรมเป็นสิง่ทีผู่ร้บับรกิำรมองวำ่ สสปน. น่ำจะเป็น
องคก์รหลกัของอตุสำหกรรมไมซ ์ทีจ่ะชว่ยพฒันำหรอืเช ือ่ม
นวตักรรมใหม่ๆ ใหก้บัผูร้บับรกิำร และพฒันำเคร ือ่งมอืทีม่อียู่
แลว้ใหท้ ำงำนไดเ้ต็มประสทิธภิำพ ใชง้ำนงำ่ย เหมำะสมกบั
ยคุ 5.0)

แนวทาง: สสปน. ควรปรบัปรุงนวตักรรมทีม่อียูใ่หใ้ช ้
งานง่ายและตอบโจทยผู์ใ้ชบ้รกิาร อำท ิBizConnect /
Thai MICE Connect / MICE Intelligence Center 
รวมทัง้ประชำสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิำรไดร้บัทรำบ รูว้ธิกีำรใช ้
เพือ่ประโยชนส์งูสดุของทุกฝ่ำย ควรจดัสรรงบประมำณ
ปรบัปรงุเคร ือ่งมอืดงักลำ่วใหม้ปีระโยชนใ์นกำรใชง้ำนไดอ้ยำ่ง
สงูสดุ เพรำะเป็นสิง่ทีผู่ร้บับรกิำรแสวงหำเองไดย้ำกมำก

WHAT MUST HAVE REDESIGN AS THE NEW CHALLENGES

ขอ้เสนอแนะ (Progressive Strategies)
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TCEB WORKSHOP “CLOSING THE GAP BETWEEN CUSTOMER EXPECTATION AND EXPERIENCE”
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No. 1 Winning Project: Seamless Digital Internal Process of TCEB

Shift in Key Ideas Choose – เราท าไดใ้นปี 2567 Project Roadmap
Project Champion & Key 

Stakeholders
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No. 2 Winning Project: PHYSICAL MICE LANE as FLAGSHIP, IN-KIND OFFER

Shift in Key Ideas Choose – เราท าไดใ้นปี 2567 Project Roadmap
Project Champion & Key 

Stakeholders
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No. 3 Winning Project: The “for-all” Marketing Communications Approach
to maximize both TCEB & ผูร้บับรกิารไมซ ์

Shift in Key Ideas Choose – เราท าไดใ้นปี 2567 Project Roadmap
Project Champion & Key 

Stakeholders
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No. 4 Winning Project: The “redesign-updated Innovative MICE Solutions 
for Today’s Needs

Shift in Key Ideas Choose – เราท าไดใ้นปี 2567 Project Roadmap Project Champion & Key 
Stakeholders
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ภาคผลการวจิยั
โดยละเอยีด05



หมายเหตุค าอธบิายประกอบ Mission 
Statement*      = น้อยกว่า 0.5%

**    = จ านวนตวัอย่างน้อยกว่า 30 โปรดอ่านคา่  

ดว้ยความระมดัระวงั

53



ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่องคก์ร และขอ้เสนอแนะสว่นที ่1:
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ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน. 

55REF. Q4, Q6-8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

Positive Comment

Negative Comment

Recommendation
• ควรมกีำรสนับสนุนทำงกำรเงนิและไม่ใชท่ำงกำรเงนิมำกกวำ่นี้ 6.9%
• ขำดกำรประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซใ์หท้ ัว่ถงึกวำ่นี ้ 6.1%
• มกีำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอตุสำหกรรมไมซ ์
ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซ ์ 4.9%

• กำรเพิม่ควำมคล่องตวั / กำรปรบัตวัในกำรท ำงำน 4.0%
• ขำดกำรมชีอ่งทำงกำรประชำสมัพนัธเ์พือ่กำรเขำ้ถงึผูป้ระกอบกำรทีส่ำมำรถใชป้ระโยชน์
จำกกจิกรรมของหน่วยงำนได ้ 2.8%

• มคีวำมยดืหยุ่น เพือ่ใหก้ำรท ำงำนเป็นไปไดอ้ย่ำงรวดเรว็เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ 2.4%

• อยำกใหม้กีำรกระตุน้และขบัเคลือ่นกลุ่มธรุกจิไมซ ์ตำมภูมภิำคและจงัหวดัใหม้ำกขึน้ 2.0%

• บุคลำกร ใหค้ ำปรกึษำ ค ำแนะน ำ ควำมชว่ยเหลอื และชว่ยประสำนงำนไดเ้ป็นอย่ำงดี 15.0%
• มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนอย่ำงต่อเน่ือง ครบถว้นสมบูรณ์ 12.6%
• บุคลำกร มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน 9.7%
• บุคลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ มคีุณภำพ และมศีกัยภำพสูง 7.7%
• บุคลำกร มคีวำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ใหข้อ้มูล และแกไ้ขปัญหำ 6.5%
• มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนทัง้ภำครฐัและภำคเอกชนไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง
และมปีระสทิธภิำพ 4.9%

• กำรผลกัดนัหรอืพฒันำชมุชนในจงัหวดัต่ำงๆ เตรยีมพรอ้มยกระดบัเมอืงใหเ้ป็นไมซซ์ติี ้ 4.5%
• มกีำรสนับสนุนดำ้นกำรจดังำน/จดักจิกรรมประชำสมัพนัธ ์ 4.0%
• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก 3.2%

• รูปเเบบกำรสนับสนุนใหบ้รกิำร มขีอ้จ ำกดั และไม่หลำกหลำย 6.5%
• กระบวนกำรท ำงำนในกำรด ำเนินงำนมคีวำมซบัซอ้นและล่ำชำ้ 6.1%
• ขำดควำมชดัเจนและคล่องตวัในกระบวนกำรท ำงำน 5.3%
• กำรใหง้บประมำณทีไ่ม่ต่อเน่ืองและไม่เพยีงพอต่อกำรด ำเนินงำน 4.5%
• กระบวนกำรท ำงำนคลำ้ยระบบรำชกำรเกนิไป 2.8%
• ขำดกำรประชำสมัพนัธก์ำรประชมุหรอืกำรสนับสนุนต่ำงๆ อย่ำงทัว่ถงึ 2.8%

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน. 

0.84%
2.02% 1.26%
13.77% 8.82%

34.82% 34.03%

49.39% 55.04%

[7] พงึพอใจมำกทีส่ดุ

[6]

[5]

[4]

[3]

[2]

[1] พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ 

Base (n=247) (n=258)

รอ้ยละคา่เฉลีย่ 87.71 91.43
คา่เฉลีย่ 6.14 /7.00 6.40/7.00

2566 2565

3.7
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87.14 87.57 87.43 91.14 90.71

86.57 87.57 86.14 89.57 89.43

87.86 88.43 87.71 90.57 89.71

88.29 87.57 86.86 89.86 86.86

88.14 87.43 86.43 89.71 84.00
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
MI : Meetings and Incentives Department

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

87.60 87.71 86.91 90.17 88.14ความพงึพอใจโดยรวม

n=84

2562

n=83

2563

n=107

2564

n=68

2565

n=86

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
Mega : Mega Events & World Festivals Department

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

88.11 87.37 85.97 87.91 88.37ความพงึพอใจโดยรวม

n=34

2562

n=54

2563

n=55

2564

n=50

2565

n=75

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

88.71 87.86 88.00 91.43 91.14

87.86 85.43 85.00 86.71 89.57

88.86 88.14 87.57 89.14 89.43

87.00 87.29 83.86 84.57 86.43

88.14 88.14 85.43 87.71 85.29
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
MICE Cap : MICE Capabilities Department

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

86.14 87.80 86.26 90.51 88.26ความพงึพอใจโดยรวม

n=80

2562

n=100

2563

n=120

2564

n=94

2565

n=118

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

86.14 87.43 86.57 91.00 90.29

84.86 87.14 86.00 89.86 90.00

86.71 88.43 87.57 91.00 89.43

86.29 87.86 86.14 90.57 87.14

86.71 88.14 85.00 90.14 84.43
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
GCA : Government & Corporate Affair Department

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

86.69 87.97 86.86 88.54 90.80ความพงึพอใจโดยรวม

n=42

2562

n=31

2563

n=51

2564

n=45

2565

n=41

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

87.29 89.43 87.29 90.14 92.14

86.43 86.57 86.71 87.71 91.29

87.29 88.71 87.86 88.57 91.00

85.14 86.00 85.29 87.00 89.00

87.29 89.14 87.14 89.29 90.57
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
CON : Convention Department

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

87.17 88.69 85.69 90.06 89.66ความพงึพอใจโดยรวม

n=84

2562

n=77

2563

n=85

2564

n=85

2565

n=60

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

87.71 89.29 85.43 91.71 90.86

86.71 88.14 85.43 89.00 91.29

87.86 89.43 86.86 90.57 90.57

86.29 87.71 85.43 88.86 88.86

87.29 88.86 85.29 90.14 86.71
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
EX : Exhibition Department

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

83.14 84.17 86.43 88.63 83.37ความพงึพอใจโดยรวม

n=80

2562

n=70

2563

n=60

2564

n=59

2565

n=55

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

82.57 84.43 86.57 89.43 85.57

81.57 82.00 85.29 86.86 85.00

84.71 85.57 88.57 89.29 85.14

83.43 83.43 85.57 88.71 81.71

83.43 85.43 86.14 88.86 79.43
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89.71 90.14 90.71

86.86 88.57 87.71

89.00 90.29 87.57

86.86 88.86 86.29

88.71 87.71 83.57

62

คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
NRGO : Northern Regional Office

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

88.23 89.11 87.17ความพงึพอใจโดยรวม

n=56

2564

n=46

2565

n=28**

2566

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
SRGO : Western & Southern Regional Office

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

89.71 92.29 92.43

87.14 89.43 90.86

88.86 92.00 91.14

87.43 89.29 87.00

87.86 90.29 84.43

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

88.20 90.66 89.17ความพงึพอใจโดยรวม

n=54

2564

n=48

2565

n=48

2566

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
NERGO : Northeastern Regional Office

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

86.71 86.29 91.14

85.00 84.86 88.86

87.57 87.00 88.29

86.00 85.57 85.29

86.29 83.57 81.71

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

86.31 85.46 87.06ความพงึพอใจโดยรวม

n=51

2564

n=34

2565

n=36

2566

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
CRGO : Central & Eastern Regional Office

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

89.00 86.00 91.86

87.29 84.00 91.00

88.14 86.00 91.86

86.43 86.00 90.00

87.57 85.86 87.29

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

87.69 85.57 90.40ความพงึพอใจโดยรวม

n=50

2564

n=28**

2565

n=45

2566

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 
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คะแนนความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบระหว่าง
ปี 2562-2566

ฝ่ายส่งเสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั
M2I : MICE Intelligence และนวตักรรม

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

95.14

94.29

93.86

94.57

93.57

2

1

4

3

5

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

94.29ความพงึพอใจโดยรวม

n=4**

2566

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำ
ดำ้นควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 
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ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (สุทธ)ิ 53.5 46.7 51.7 48.8 60.0 54.5 53.6 52.1 38.9 33.3 58.3

บุคลำกร ใหค้ ำปรกึษำ ค ำแนะน ำ ควำมชว่ยเหลอื และชว่ยประสำนงำน
ไดเ้ป็นอย่ำงดี 10.5 6.7 10.2 2.4 10.0 16.4 10.7 16.7 11.1 15.6 8.3

มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนอย่ำงต่อเน่ือง ครบถว้นสมบูรณ์ 17.4 17.3 14.4 17.1 21.7 10.9 21.4 14.6 5.6 4.4 16.7

บุคลำกร มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน 12.8 10.7 11.0 14.6 15.0 12.7 14.3 8.3 11.1 4.4 16.7

บุคลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ มคีุณภำพ และมศีกัยภำพสูง 9.3 8.0 8.5 7.3 13.3 3.6 17.9 8.3 8.3 4.4 16.7

บุคลำกร มคีวำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ใหข้อ้มูล และแกไ้ขปัญหำ 3.5 6.7 3.4 4.9 5.0 5.5 7.1 4.2 0.0 4.4 0.0

มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนทัง้ภำครฐัและภำคเอกชนได ้
อย่ำงต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิำพ 4.7 4.0 6.8 7.3 5.0 0.0 7.1 4.2 5.6 2.2 16.7

บุคลำกร มจีติบรกิำร มคีวำมพรอ้ม และใส่ใจ/บรกิำรลูกคำ้ยอดเยีย่ม 3.5 2.7 3.4 2.4 1.7 1.8 3.6 4.2 8.3 2.2 0.0

บุคลำกร มคีวำมเป็นมติร จรงิใจ มอีธัยำศยัดแีละมนุษยส์มัพนัธด์ี 1.2 2.7 2.5 0.0 1.7 5.5 0.0 0.0 2.8 6.7 0.0

บุคลำกร มคีวำมกระตอืรอืรน้ มุ่งมั่น และทุ่มเท 2.3 1.3 2.5 2.4 1.7 0.0 0.0 2.1 2.8 0.0 0.0

กำรจดัอบรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ือง 1.2 1.3 0.8 0.0 0.0 1.8 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0

มนีโยบำยทีช่ว่ยพฒันำบุคลำกรใหเ้ขำ้ไปมส่ีวนรว่มในอตุสำหกรรมไมซ ์ 0.0 1.3 1.7 0.0 1.7 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนับสนุนภำคกำรศกึษำทัง้จำกฝ่ำยพฒันำศกัยภำพฯ และฝ่ำยMICE 
Intelligence อยู่เสมอ 1.2 1.3 0.8 2.4 1.7 1.8 3.6 0.0 0.0 0.0 8.3

มกีำร upskill ใหผู้ป้ระกอบกำรเร ือ่ยๆ 2.3 1.3 1.7 0.0 1.7 1.8 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0

บุคลำกร มคีวำมตรงไปตรงมำ ซือ่สตัย ์โปรง่ใส 1.2 0.0 1.7 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

67REF. Q6ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั (สุทธ)ิ 14.0 12.0 11.9 0.0 6.7 9.1 21.4 14.6 19.4 13.3 8.3
กำรผลกัดนัหรอืพฒันำชมุชนในจงัหวดัต่ำงๆ เตรยีมพรอ้มยกระดบัเมอืง

ใหเ้ป็นไมซซ์ติี ้ 7.0 5.3 5.1 0.0 1.7 1.8 7.1 8.3 11.1 4.4 0.0

มกีำรสนับสนุนดำ้นกำรจดังำน/ จดักจิกรรมประชำสมัพนัธ ์ 2.3 4.0 2.5 0.0 1.7 3.6 3.6 2.1 2.8 8.9 8.3

ส่งเสรมิควำมรว่มมอืในกำรจดังำนทุกระดบั 1.2 1.3 0.8 0.0 1.7 3.6 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0
ชว่ยผูจ้ดังำนเชือ่มโยง ท ำควำมรูจ้กั/ พบปะกบัหน่วยงำนทอ้งถิน่

ในภูมภิำคอสีำนไดเ้ป็นอย่ำงดี 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0

งำนบรกิำรจำกชมุชนโดยทีม่กีำรตดิตำมกำรท ำงำน/ ขัน้ตอนอยู่ตลอด 2.3 0.0 0.0 0.0 1.7 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0
ภำพของจงัหวดัมกีำรส่งเสรมิ สนับสนุน กำรเพิม่ศกัยภำพ 
ขดีควำมสำมำรถในกำรดงึดูดนักท่องเทีย่วเขำ้มำในพืน้ที่ 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

กำรประชมุเกีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์มกีำรน ำเสนอกำรขบัเคลือ่น
ทศิทำงกำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรม 0.0 1.3 0.8 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0

มแีนวทำงกำรตลำดใหม่ๆ อยู่เสมอ 1.2 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 3.6 2.1 0.0 0.0 0.0

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (สุทธ)ิ 10.5 10.7 11.0 7.3 10.0 12.7 10.7 14.6 16.7 11.1 8.3
มส่ีงเสรมิ สนับสนุนและพฒันำอตุสำหกรรมไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองและ

ครอบคลุม 0.0 2.7 2.5 0.0 3.3 3.6 3.6 2.1 5.6 2.2 8.3

มกีำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรในทุกๆ ดำ้นอย่ำงชดัเจน 2.3 1.3 1.7 4.9 1.7 3.6 7.1 2.1 0.0 2.2 0.0

มกีำรพฒันำศกัยภำพขององคก์รอย่ำงต่อเน่ือง 2.3 1.3 2.5 0.0 1.7 1.8 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0

มกีำรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรผ่ำนโครงกำรตำ่งๆ 2.3 2.7 1.7 0.0 1.7 1.8 0.0 2.1 5.6 4.4 0.0

เปิดโอกำสใหผู้ป้ระกอบกำรในทอ้งถิน่ไดม้สีทิธิใ์นกำรเสนองำนอย่ำงเต็มที่ 1.2 1.3 0.8 2.4 1.7 1.8 0.0 2.1 5.6 2.2 0.0

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

68REF. Q6ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(สุทธ)ิ 8.1 8.0 8.5 2.4 8.3 14.5 10.7 8.3 2.8 2.2 0.0

กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก 1.2 2.7 5.1 0.0 3.3 7.3 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0

กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ 2.3 1.3 0.8 0.0 0.0 1.8 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดั
ในประเทศไทยมำกขึน้ 3.5 4.0 1.7 0.0 3.3 3.6 3.6 4.2 0.0 0.0 0.0

กำรเสรมิสรำ้งโอกำสและมูลค่ำทำงธรุกจิใหแ้กพ่นัธมติร 1.2 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0

กำรกระตุน้เศรษฐกจิและและศกัยภำพของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์ 1.2 2.7 0.8 2.4 1.7 3.6 3.6 2.1 2.8 2.2 0.0

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม (สุทธ)ิ 3.5 5.3 5.1 4.9 10.0 1.8 3.6 4.2 8.3 11.1 16.7

มกีำรใหข้อ้มูลรำยละเอยีด อย่ำงครบถว้น ตดิตำมรำยงำนผลใหท้รำบ
ในกำรด ำเนินงำน 1.2 1.3 0.8 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

กำรรว่มงำน event ต่ำงๆ ท ำใหก้ำรจดังำน ถกูยกระดบัขึน้ ดว้ยควำมมี
มำตรฐำนทีสู่งขึน้ดำ้นต่ำงๆ ทุกกำรประชมุ 1.2 1.3 0.8 2.4 3.3 1.8 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

กำรใชเ้ทคโนโลย ี/ นวตักรรม มำชว่ยส่งเสรมิอตุสำหกรรมใหเ้ข็มแข็ง 1.2 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 2.2 16.7

ไม่มี 26.7 27.9 33.3 27.1 41.5 21.7 23.6 25.0 27.1 25.0 37.8 8.3

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

69REF. Q6ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ขอ้ทีไ่ม่พงึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

70REF. Q7ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (สุทธ)ิ 20.9 18.7 19.5 7.3 25.0 23.6 25.0 18.8 19.4 17.8 33.3

กระบวนกำรท ำงำนในกำรด ำเนินงำนมคีวำมซบัซอ้นและล่ำชำ้ 8.1 8.0 6.8 2.4 8.3 7.3 7.1 8.3 8.3 6.7 8.3

ขำดควำมชดัเจนและคล่องตวัในกระบวนกำรท ำงำน 8.1 4.0 5.9 2.4 5.0 5.5 10.7 0.0 5.6 4.4 16.7

กระบวนกำรท ำงำนคลำ้ยระบบรำชกำรเกนิไป 2.3 2.7 1.7 0.0 6.7 3.6 0.0 4.2 5.6 2.2 0.0

บุคลำกรไม่เช ีย่วชำญในกำรท ำงำน 1.2 2.7 1.7 2.4 3.3 3.6 7.1 2.1 0.0 0.0 0.0

บุคลำกรมไีม่เพยีงพอท ำใหไ้ม่ตอบสนองต่อกำรท ำงำน 3.5 2.7 1.7 0.0 3.3 3.6 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0

บำงคร ัง้กำรด ำเนินงำนดเูหมอืนจะเอยีงเอนตำมควำมสนิทของหวัหนำ้ทมี 
มคีวำมไม่โปรง่ใส 0.0 1.3 1.7 0.0 1.7 1.8 0.0 2.1 0.0 2.2 8.3

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม (สุทธ)ิ 5.8 5.3 3.4 2.4 1.7 14.5 3.6 6.3 11.1 6.7 0.0

รูปเเบบกำรสนับสนุนใหบ้รกิำร มขีอ้จ ำกดั และไม่หลำกหลำย 3.5 4.0 2.5 2.4 0.0 10.9 3.6 6.3 8.3 6.7 0.0

นวตักรรมสือ่ทำงดำ้นดจิทิลัยงัท ำไดไ้ม่ดเีท่ำทีค่วร 2.3 1.3 0.8 0.0 1.7 3.6 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (สุทธ)ิ 3.5 8.0 6.8 0.0 8.3 12.7 3.6 4.2 13.9 2.2 16.7

กำรใหง้บประมำณทีไ่ม่ต่อเน่ืองและไม่เพยีงพอต่อกำรด ำเนินงำน 3.5 5.3 5.1 0.0 5.0 10.9 0.0 2.1 13.9 0.0 8.3

ควำมต่อเน่ืองและครอบคลุมใหท้ ัว่ถงึกลุ่มขนำดเล็ก 0.0 1.3 1.7 0.0 1.7 1.8 0.0 2.1 0.0 2.2 8.3
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ขอ้ทีไ่ม่พงึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

71REF. Q7ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั (สุทธ)ิ 5.8 5.3 5.1 2.4 1.7 5.5 7.1 6.3 5.6 4.4 0.0

ขำดกำรประชำสมัพนัธก์ำรประชมุหรอืกำรสนับสนุนต่ำงๆ อย่ำงทัว่ถงึ 2.3 1.3 3.4 0.0 1.7 3.6 7.1 2.1 2.8 4.4 0.0

ขำดประชำสมัพนัธเ์กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซใ์หบุ้คคลภำยนอกทรำบ 1.2 4.0 0.8 2.4 0.0 1.8 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0

ยงัไม่เห็นผลงำนทีช่ดัเจนในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงแห่งไมซ ์ 2.3 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(สุทธ)ิ 4.7 0.0 2.5 0.0 3.3 1.8 3.6 4.2 2.8 2.2 0.0

ขำดกำรจดักจิกรรมอย่ำงต่อเน่ือง 2.3 0.0 0.8 0.0 1.7 1.8 3.6 2.1 0.0 2.2 0.0
ขำดควำมสำมำรถในกำรชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทย

มำกขึน้ 1.2 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 2.8 0.0 0.0

ไม่มี 66.0 61.6 66.7 65.3 87.8 65.0 49.1 60.7 62.5 52.8 68.9 58.3
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

72REF. Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (สุทธ)ิ 20.9 14.7 20.3 12.2 18.3 16.4 35.7 27.1 16.7 13.3 25.0

มกีำรพฒันำ อบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรใน
อตุสำหกรรมไมซใ์หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซ ์ 4.7 1.3 5.9 4.9 3.3 5.5 3.6 12.5 2.8 0.0 8.3

กำรเพิม่ควำมคล่องตวั / กำรปรบัตวัในกำรท ำงำน 7.0 5.3 6.8 2.4 5.0 3.6 7.1 2.1 2.8 4.4 16.7

มคีวำมยดืหยุ่น เพือ่ใหก้ำรท ำงำนเป็นไปไดอ้ย่ำงรวดเรว็เพือ่ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 4.7 1.3 3.4 2.4 5.0 1.8 3.6 6.3 5.6 4.4 0.0

ควรมกีำรรว่มงำนกนัระหวำ่งภำครฐัและภำคเอกชน เพรำะสำมำรถ
ยกระดบัไปในทศิทำงทีย่ ัง่ยนืได ้ 2.3 0.0 1.7 2.4 0.0 0.0 0.0 2.1 5.6 0.0 0.0

ควรตอ้งมคีวำมรูแ้ละเขำ้ใจรูปแบบพฤตกิรรมของบุคคลำกรใน
อตุสำหกรรมน้ันๆ  เพือ่ทีจ่ะสำมำรถบรหิำรหรอืท ำงำนรว่มกนัได ้ 0.0 2.7 1.7 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ควรท ำงำนในเชงิรกุเพิม่ขึน้ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 3.6 0.0 2.8 0.0 0.0

ควรเพิม่บุคลำกรดูแลในแต่ละจงัหวดั 1.2 1.3 0.8 0.0 0.0 0.0 3.6 2.1 2.8 0.0 0.0

ควรมสี ำนักงำนประจ ำจงัหวดั เพือ่ประสำนกำรด ำเนินงำนกบัพืน้ที่
ใหม้ำกขึน้เพือ่เกดิควำมรวดเรว็และตอบโจทย ์ 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 4.2 0.0 0.0 0.0

บุคลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำง
รว่มมอืรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอตุสำหกรรมไมซ ์ 1.2 1.3 0.8 0.0 1.7 1.8 3.6 0.0 0.0 2.2 0.0

บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส 1.2 0.0 0.8 0.0 1.7 1.8 3.6 0.0 0.0 2.2 0.0

บุคลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่ 0.0 1.3 0.8 0.0 1.7 1.8 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

18.6

4.9

4.0

2.4

1.6

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

73REF. Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(สุทธ)ิ 9.3 9.3 13.6 2.4 18.3 12.7 3.6 4.2 16.7 11.1 8.3

ควรมกีำรสนับสนุนทำงกำรเงนิและไม่ใชท่ำงกำรเงนิมำกกวำ่นี้ 4.7 4.0 9.3 2.4 10.0 5.5 3.6 2.1 13.9 8.9 8.3

ควรมกีำรชงิงำนไมซร์ะดบัโลกใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้ 1.2 1.3 0.8 0.0 1.7 3.6 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0

ควรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก 2.3 0.0 1.7 0.0 3.3 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ควรเจำะกลุ่มตลำดใหม่ๆ เพือ่เพิม่ศกัยภำพในกำรขยำยตลำดใหม่ๆ 1.2 0.0 1.7 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

ควรมกีำรจดัประเภทกำรจดักำรส่งเสรมิธรุกจิใหเ้ขำ้ถงึง่ำยมำกขึน้ 1.2 2.7 0.8 0.0 1.7 1.8 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั (สุทธ)ิ 12.8 12.0 12.7 12.2 11.7 14.5 10.7 14.6 16.7 11.1 0.0
อยำกใหม้กีำรกระตุน้และขบัเคลือ่นกลุ่มธรุกจิไมซ ์ตำมภูมภิำคและ

จงัหวดัใหม้ำกขึน้ 1.2 1.3 2.5 2.4 3.3 0.0 7.1 2.1 5.6 2.2 0.0
กำรสือ่สำรควำมส ำคญัของบทบำท สสปน. ใหค้นทอ้งถิน่ไดท้รำบ

เพือ่เกดิควำมรว่มมอื ในกำรใหรู้บ้ทบำทหนำ้ที่ 0.0 2.7 0.0 2.4 0.0 1.8 0.0 0.0 2.8 2.2 0.0
เพิม่กจิกรรมทำงกำรตลำด และสือ่โฆษณำต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ 

เพือ่ชว่ยประชำสมัพนัธง์ำนของผูจ้ดังำน 0.0 1.3 0.8 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0
อยำกใหม้กีำรกระจำยตวัไปยงัเมอืงรองหรอือ ำเภอรองๆ

ในแหล่งท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 2.3 0.0 1.7 0.0 1.7 0.0 0.0 2.1 0.0 2.2 0.0

อยำกใหแ้จง้แผนกำรส่งเสรมิกำรขำยกำรจดัสรรในแต่ละภูมภิำค 2.3 0.0 1.7 0.0 1.7 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0

อยำกใหผ้ลกัดนังำนอตุสำหกรรมออกสู่ภูมภิำคใหม้ำกขึน้ 1.2 2.7 0.8 2.4 0.0 3.6 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0

ควรมกีำรจดักจิกรรมทำงกำรตลำดใหม้ำกขึน้ 2.3 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

ควรมกีำรศกึษำดูงำนลงพืน้ทีจ่รงิเพือ่ต่อยอดในเร ือ่งของอตุสำหกรรมโดยตรง 1.2 1.3 1.7 4.9 1.7 1.8 3.6 2.1 0.0 0.0 0.0
อยำกใหม้เีมกะอเีวนทเ์พือ่เป็นกำรกระตุน้ และกระจำย

ควำมเป็นเมอืงไมซซ์ติีใ้นแต่ละภูมภิำค 0.0 0.0 0.8 0.0 1.7 1.8 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0

10.9

6.9

1.2

1.2

0.8

0.8

10.9

2.0

1.6

1.2

0.8

0.8

0.8

0.8

0.8

0.8
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

74REF. Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม (สุทธ)ิ 9.3 9.3 7.6 7.3 10.0 12.7 14.3 12.5 8.3 4.4 0.0

ขำดกำรประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซใ์หท้ ัว่ถงึกวำ่นี ้ 8.1 5.3 5.9 7.3 6.7 9.1 3.6 8.3 8.3 2.2 0.0

ขำดกำรมชีอ่งทำงกำรประชำสมัพนัธเ์พือ่กำรเขำ้ถงึผูป้ระกอบกำรที่
สำมำรถใชป้ระโยชนจ์ำกกจิกรรมของหน่วยงำนได ้ 3.5 2.7 3.4 0.0 3.3 1.8 7.1 6.3 2.8 2.2 0.0

กำรน ำขอ้มูลมำวเิครำะหแ์ละวำงระบบในกำรเก็บขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบกำร
หรอือตุสำหกรรมเตบิโต 1.2 2.7 0.8 0.0 1.7 3.6 3.6 2.1 0.0 0.0 0.0

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (สุทธ)ิ 0.0 1.3 0.8 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ขยำยผลองคค์วำมรูอ้ย่ำงเป็นวงกวำ้งโดยกำรสนับสนุนโดยหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้ง 0.0 0.0 0.8 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

เปิดโอกำสใหก้บัธรุกจิขนำดเล็กทีม่ศีกัยภำพในกำรเตบิโตสู่เป้ำหมำย
มำกยิง่ขึน้ 0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไม่มี 59.1 59.3 60.0 56.8 65.9 55.0 56.4 42.9 54.2 50.0 66.7 66.7

8.5

6.1

2.8

1.2

0.8

0.4

0.4



ผลการประเมนิทศันคตติอ่
การบรหิารจดัการของ สสปน.
(5 มติสิ าคญัขององคก์ร)

สว่นที ่2:
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.

76REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

รอ้ยละคา่เฉลีย่

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพ
และสมรรถนะสูง 

การขบัเคลือ่นและพฒันา
ดา้นความย ัง่ยนื 

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิ
ผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

การสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั 

การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม

91.00

88.71

88.57

85.86

84.43

90.29

87.71

89.29

87.29

88.14

88.14

86.29

87.86

85.57

86.71

89.14

88.86

89.57

87.71

89.29

86.29

85.14

87.29

85.29

86.14

2566 2565 2564 2563 2562
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.
ในปี 2566 แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น %รอ้ยละคา่เฉลีย่ Total

แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 4**

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพและสมรรถนะสูง  91.00 90.71 91.14 90.29 92.14 90.86 85.57 90.71 92.43 91.14 91.86 95.14

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื 88.71 89.43 89.57 90.00 91.29 91.29 85.00 87.71 90.86 88.86 91.00 94.29

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์ 88.57 89.71 89.43 89.43 91.00 90.57 85.14 87.57 91.14 88.29 91.86 93.86

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 85.86 86.86 86.43 87.14 89.00 88.86 81.71 86.29 87.00 85.29 90.00 94.57

กำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม 84.43 84.00 85.29 84.43 90.57 86.71 79.43 83.57 84.43 81.71 87.29 93.57

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.
ในประเด็นต่ำงๆ ตำมแต่ละมติิ

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (สุทธ)ิ 6.32 94.96 6.37 94.33

247 บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส 6.52 97.9 6.54 97.17

247 บุคลำกร สสปน. มจีติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม - - 6.40 95.95

247 บุคลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ
ผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่ - - 6.39 97.17

247 บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรปูธรรม 
มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน - - 6.39 95.55

247 บุคลำกร สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมี
วจิำรณญำณ  และมเีหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด - - 6.38 95.95

247 บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัให ้
เกดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ - - 6.37 96.36

247 บุคลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมอืรว่มใจ
กนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอตุสำหกรรมไมซ ์ - - 6.36 95.95

247 บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอตุสำหกรรม
ไมซไ์ทยตลอดเวลำ - - 6.36 95.55

247 สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่
ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยัง่ยนื 6.25 95.38 6.36 95.14

247 สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็น
เกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing) 6.24 94.96 6.28 94.33

247 สสปน. เป็นองคก์รทีม่กีำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว 6.29 94.96 6.18 91.90

2565 2566

คา่เฉลีย่ คา่เฉลีย่
รอ้ยละ 3 
ระดบับน

รอ้ยละ 3 
ระดบับนขอ้มูลในกราฟและตารางแสดงเป็น %

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

1

*

*

*

1

1

*

*

1

*

2

2

2

3

2

3

2

3

3

3

4

3

5

6

9
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9

9

9
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9
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32
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67

59
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พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ (1) 2 3 4 5 6 พงึพอใจมำกทีส่ดุ (7)

ฐำน
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.
ในประเด็นต่ำงๆ ตำมแต่ละมติิ

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(สุทธ)ิ 6.25 93.7 6.20 93.12

247 กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as 
Global MICE Leader) 6.36 97.48 6.34 96.36

247 กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำร
โดยใหข้อ้มูล ขำ่วสำร เกีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ - - 6.32 94.74

247 กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทย
มำกขึน้ - - 6.28 96.36

247 กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง 6.23 96.64 6.27 95.55

247 กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำร
สรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven) - - 6.26 95.95

247 กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และ
นโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven) 6.23 95.8 6.23 96.76

247 กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมอืงไมซซ์ติี ้และเมอืงรองทีม่ศีกัยภำพในกำร
จดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ ัว่ทุกภูมภิำคใหเ้กดิขึน้จรงิ - - 6.22 95.14

245 กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร
ไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้ - - 6.18 94.29

245
กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทน
กำรตลำดในประเทศ และพนัธมติรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น

ประเทศไทยมำกยิง่ขึน้
- - 6.12 92.65

245
กำรมโีครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำง
มกีลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนั

มำกขึน้ (Resilient)
6.09 92.59 6.00 91.02

247
กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash 

Incentives)
6.30 95.38 5.98 91.50
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.
ในประเด็นต่ำงๆ ตำมแต่ละมติิ

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (สุทธ)ิ 6.14 93.7 6.21 92.31

247
กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสูเ่ป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
โดยอยูบ่นพืน้ฐำนกำรเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบตอ่สงัคม - - 6.31 95.55

247
กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรใน

อุตสำหกรรมไมซใ์หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำม
แนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยัง่ยนื

6.17 95.65 6.23 93.93

247
กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต์ำ่งๆ เพือ่ให ้

ธรุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองสูค่วำมยัง่ยนื - - 6.22 95.55

247

กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำร
ท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อยำ่งตอ่เน่ือง (Reflection for 

Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำอุตสำหกรรมไมซอ์ยำ่ง
ยัง่ยนื

6.12 93.7 6.16 93.93

244
กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นตำ่งๆ (Upskill, Reskill and 

New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสูค่วำมยัง่ยนื 6.04 92.75 6.12 93.03
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.
ในประเด็นต่ำงๆ ตำมแต่ละมติิ

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั (สุทธ)ิ 6.11 92.86 6.01 89.88

247 กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking) - - 6.13 92.71

246 กำรพฒันำและสง่เสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ตอ่ยอดและ
พฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์ - - 6.08 92.68

244 กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรอง
มำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้ 6.23 95.17 6.04 90.16

247
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำย

ปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้ง
ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนั (Global MICE Destination)

- - 6.03 92.71

245
กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้

ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยตอ่ยอด
โอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

- - 6.01 94.29

245 กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรและกจิกรรมไมซต์ำ่งๆในพืน้ที ่เพือ่
สง่เสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์ - - 5.97 89.80

247
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของ

สสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลขำ่วสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตกุำรณต์ลอดเวลำ 
ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ ของสสปน. ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

6.03 92.44 5.93 91.90

242
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำน
กจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ยำ่ง

เหมำะสมและทัว่ถงึ
- - 5.87 90.91
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การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม (สุทธ)ิ 6.17 93.7 5.91 86.64

247 กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน
ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ยำ่งคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิำพ 6.29 96.22 6.00 89.47

211

กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชน์
ดำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ขำ่วสำรตำ่งๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่

ใชข้ยำยผลตอ่ยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรม
ไมซ ์

6.14 96.14 5.90 90.05

238

กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ชป้ระโยชน์
ดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop 

Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / MICE Lane เพือ่
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

6.09 92.86 5.86 88.24

243
กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำร

ด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรสง่เสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำม
ดว้ยระบบ RFS : Request For Support

6.16 94.96 5.85 87.65

246 กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรงุกฎระเบียบ 
สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ตอ่กำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย - - 5.84 86.59

82

ผลการประเมนิทศันคตติอ่การบรหิารจดัการของ สสปน.
ในประเด็นต่ำงๆ ตำมแต่ละมติิ

ฐำน
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REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ขอ้มูลสรุป SWOT ขององคก์ร

84REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

S จุดแข็ง
Strengths W จุดอ่อน

Weakness O โอกาส
Opportunity T อุปสรรค

Threats

• People - กำรเป็นองคก์รทีบุ่คลำกร
มศีกัยภำพและสมรรถนะสูง มคีวำม
เป็นมอือำชพี สำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร และใหค้ ำแนะน ำทีต่รง
จดุใหก้บัผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

• Product & Service - กำรเป็น
องคก์รทีม่แีนวทำงหรอืนโยบำยใน
กำรด ำเนินงำนทีเ่ป็นประโยชนไ์ม่ใช่
แค่ธรุกจิ แต่ยงัสรำ้งผลกระทบทำง
สงัคม และ สิง่แวดลอ้มอย่ำงยัง่ยนื 
และกำรมกีจิกรรมเสรมิ อำท ิกำรให ้
ควำมรู ้เพิม่ทกัษะ reskill upskill
new skill ใหก้บัผูป้ระกอบกำร 
อย่ำงต่อเน่ือง 

• Market Competitiveness -
กำรเป็นองคก์รทีท่ ำงำนเชงิรุก ให ้
ค ำแนะน ำตำมอตัลกัษณข์องพืน้ที ่
เปิดประเด็นใหพ้ืน้ทีเ่ห็นศกัยภำพของ
พืน้ทีเ่อง และกำรส่งเสรมิให ้
อุตสำหกรรมไมซไ์ทยขบัเคลือ่นและ
เตบิโตในระดบัอำเซยีน และระดบั
อนิเตอรเ์นช ัน่แนล อย่ำงต่อเน่ือง 
ผ่ำนงำน MEGA Events มำกมำย

• ระบบหรอืกระบวนกำรท ำงำนมี
กฎระเบยีบและเอกสำรทีซ่บัซอ้น และ
เขำ้ใจยำก ส่งผลใหร้ะยะเวลำท ำยืน่
เร ือ่งหรอืกำรด ำเนินงำนต่ำงๆของ
ลูกคำ้ชำ้ตำมไปดว้ย

• งบประมำณทีม่จี ำกดั และรูปเเบบกำร
สนับสนุน หรอืกำรใหบ้รกิำรทีไ่ม่ได ้
หลำกหลำย ท ำใหผู้ร้บับรกิำรมองหำ
ตวัสนับสนุนอืน่ๆ ทีส่รำ้งประโยชนใ์ห ้
มำกกว่ำเงนิสนับสนุน

• กำรประชำสมัพนัธบ์ทบำทของ 
สสปน. รวมถงึกำรประชำสมัพนัธ ์
โครงกำรต่ำงๆ ยงัท ำไดไ้ม่ทัว่ถงึ ไม่
ต่อเน่ือง

• เศรษฐกจิไทยอยู่ในทศิทำงฟ้ืนตวั 
จำกจ ำนวนนักท่องเทีย่วต่ำงประเทศ
เพิม่ขึน้ในหลำยสญัชำต ิโดยกำร
เพิม่ขึน้ส่วนใหญ่มำจำกนักท่องเทีย่ว
ในกลุ่มเอเชยี โดยเฉพำะจนี ญีปุ่่น
มำเลเซยี และในกลุ่มตะวนัออกกลำง
และยุโรปทีไ่ม่รวมรสัเซยี

• กำรใชจ้ำ่ยในภำคบรกิำรของ
ประชำชนในประเทศทีเ่พิม่ขึน้อย่ำง
ต่อเน่ือง โดยเฉพำะอุตสำหกรรม
โรงแรมและรำ้นอำหำร ซึง่สอดคลอ้ง
กบักำรฟ้ืนตวัของกำรท่องเทีย่ว

• เศรษฐกจิและตลำดกำรเงนิโลกทีม่ึ
ควำมไม่แน่นอนและผนัผวนสูง

• ควำมไม่แน่นอนของกำรจดัตัง้และ
นโยบำยของรฐับำลใหม่

• กำรส่งผ่ำนตน้ทุนของผูป้ระกอบกำร
ทีอ่ำจเพิม่ขึน้และส่งผลต่อก ำลงัซือ้
ของผูบ้รโิภค
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เสน้ Industrial line คอื คำ่กลำงขององคเ์มือ่ค ำนึงถงึทกุปัจจยั ในมติติำ่งๆ หำก ปัจจยัใดอยูเ่หนือเสน้ Industrial line นีห้มำยถงึคะแนนทีไ่ดม้ำกกวำ่คำ่เฉลีย่ 
ในทำงกลบักนั หำก ปัจจยัใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมำยถงึคะแนนทีไ่ดน้อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่หรอืคำ่กลำงขององคก์ร

หน้าอธบิาย

ค
วา
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ส
 าค
ญั

ความพงึพอใจ

ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี้ คอื 
ปัจจยัทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญั

และ Brand นัน้ มจีดุเด่นใน ปัจจยั นี้

“จุดแข็ง”

ปรบัปรุง จดุแข็ง

ส าคญัน้อย คงไว้

ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี้ คอื 
ปัจจยัทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญั 
แต่ Brand นัน้ ยงัท าไดไ้ม่ดี

“ปรบัปรุง”
ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี้ คอื 

ปัจจยัทีลู่กคา้ยงัไม่เห็นความส าคญั
แต่ Brand นัน้กม็จีดุเด่นใน ปัจจยั นี้

จงึควรจะใหลู้กคา้เห็นความส าคญัของปัจจยันี้
เพือ่ทีจ่ะไดก้ลายเป็น จดุแข็ง ในอนาคต

“คงไว”้

ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี้ คอื 
ปัจจยัทีไ่ม่มคีวามส าคญั

และ Brand นัน้กม็จีดุดอ้ยใน ปัจจยั นี้

“ส าคญัน้อย”

Industrial line
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 79 = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบักลุม่ MICE SUPPORTERS

1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 168 = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบักลุม่ MICE BENEFICIARIES

1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั
 (
Z
-S
c
o
re
)

ความพงึพอใจ (Z-Score)

1
23

4

5

67

8

9 1011

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29 30
31

32

3334

35

36

37

38

3940

-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

4

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 89

REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 17** = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและ
กำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื

90

REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 22** = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย MEGA: 
ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 32 = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย MICE Cap: ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซ ์
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 31 = 100%
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27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม
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40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 24** = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย Ex: ฝ่ำยอตุสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 17** = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย NRGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคเหนือ

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 27** = 100%

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย SRGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร 
ภำคตะวนัตกและภำคใต ้

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั
 (
Z
-S
c
o
re
)

ความพงึพอใจ (Z-Score)

123

4

5

6
7

8

9
1011

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
3031

32

33

34
35

36
37

38

39 40

-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

4

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย NERGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย CRGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร 
ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย M2I STU: 
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื

100

REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 2** = 100%
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1. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as Global MICE Leader)

2. กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4. กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้

5. กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6. กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมืองไมซซ์ติี ้และเมืองรองทีม่ีศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ั่วทุกภูมิภำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7. กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash Incentives)

8. กำรมีโครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำงมีกลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient)

9. กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10. กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11. กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมิตรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

12. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE 
Destination)

14. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่
สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอุ์ตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทั่วถงึ

16. กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17. กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18. กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19. กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข่์ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

20. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21. กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

23. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมีประสทิธภิำพ

24. กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

25. บุคลำกร สสปน. มีควำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมือรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26. บุคลำกร สสปน. มีจติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที่

27. บุคลำกร สสปน. มีจติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28. บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมีควำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ

29. บุคลำกร สสปน. มีควำมเป็นมืออำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมีวจิำรณญำณ  และมีเหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด

30. บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

32. บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33. สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยั่งยนื

34. สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35. สสปน. เป็นองคก์รทีม่ีกำรปฏบิตังิำนทีม่ีควำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

36. กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37. กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซใ์หม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยั่งยนื

38. กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยั่งยนื

39. กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยั่งยนื

40. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยั่งยนื
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย M2I US: 
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สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega
MICE
Cap

GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2ISTU M2IPN M2IUS

ฐำน: ทัง้หมด 247 17** 22** 32 31 8** 24** 17** 27** 26** 32 2** 2** 7**

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก 
(Thailand as Global MICE Leader)

• กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่
น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business 
Opportunity Driven)

• กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ
และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

• กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัใน
ประเทศไทยมำกขึน้ 

• กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

• กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมอืงไมซซ์ติี ้และเมอืงรองทีม่ี
ศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ ัว่ทกุภมูภิำคให ้
เกดิขึน้จรงิ

• กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำน
และผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & 
Non-cash Incentives)

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและ
ต่ำงประเทศอย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นให ้
เขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient) 

• กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำก
ขึน้

• กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำร
สือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

• กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ 
ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมติรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดั
กจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้
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สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega
MICE
Cap

GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2ISTU M2IPN M2IUS

ฐำน: ทัง้หมด 247 17** 22** 32 31 8** 24** 17** 27** 26** 32 2** 2** 7**

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

• กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นที่
ยอมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำง
ไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มัน่ สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้ง
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Global MICE Destination)

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. 
ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตกุำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำน
ชอ่งทำงต่ำง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่
ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ตุสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำน
กจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำง
เหมำะสมและทัว่ถงึ

• กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่ เพือ่ต่อยอดและ
พฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

• กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้
ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอด
โอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอ่ตุสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

• กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรอง
มำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข์่ำวสำรและกจิกรรมไมซต่์ำงๆในพืน้ที่ เพือ่
ส่งเสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์
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สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega
MICE
Cap

GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2ISTU M2IPN M2IUS

ฐำน: ทัง้หมด 247 17** 22** 32 31 8** 24** 17** 27** 26** 32 2** 2** 7**

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม
• กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้น

ขอ้มูล ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำย
ผลต่อยอดทำงธรุกจิหรอืใชใ้นกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

• กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้น
นวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai 
MICE Connect / BIZ Connect / MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรจดักจิกรรมไมซ ์

• กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน
ระดบัสำกล ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ 
RFS : Request For Support

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ใน
อตุสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมปีระสทิธภิำพ

• กำรท ำงำนแบบบรูณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรงุกฎระเบยีบ สทิธิ
ประโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซไ์ทย
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สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega
MICE
Cap

GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2ISTU M2IPN M2IUS

ฐำน: ทัง้หมด 247 17** 22** 32 31 8** 24** 17** 27** 26** 32 2** 2** 7**

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง

• บคุลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมอื
รว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอตุสำหกรรมไมซ ์

• บคุลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที ่

• บคุลำกร สสปน. มจีติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

• บคุลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ 
ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่
สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ 

• บคุลำกร สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมี
วจิำรณญำณ  และมเีหตผุลทีช่ดัเจนโดยตลอด 

• บคุลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ มุ่งมัน่ใหเ้กดิผลงำนเป็น
รปูธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

• บคุลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรกุ และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำ
อตุสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ

• บคุลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

• สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่
ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยัง่ยนื

• สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำม
คดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

• สสปน. เป็นองคก์รทีม่กีำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั และตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว
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สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total
แผนก/ฝ่าย

MI Mega
MICE
Cap

GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2ISTU M2IPN M2IUS

ฐำน: ทัง้หมด 247 17** 22** 32 31 8** 24** 17** 27** 26** 32 2** 2** 7**

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื

• กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
โดยอยู่บนพืน้ฐำนกำรเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

• กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบคุลำกรใน
อตุสำหกรรมไมซใ์หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำม
แนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยัง่ยนื 

• กำรพฒันำบคุลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นต่ำงๆ (Upskill, Reskill and 
New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสู่ควำมยัง่ยนื

• กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือตุสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต่์ำง  ๆเพือ่ใหธ้รุกจิ
สำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองสู่ควำมยัง่ยนื

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำน
ภำพรวมของ สสปน. อย่ำงต่อเน่ือง (Reflection for Continuous 
Improvement) เพือ่กำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื



ขอ้มูลสรุปความผูกพนักบัองคก์ร
(Brand Engagement Model)สว่นที ่4
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92.57

91.86

91.71

90.86

89.29

ควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำน
ในภำพรวมของ สสปน.

ควำมเชือ่มั่นตอ่ศกัยภำพของบุคลำกร
ของ สสปน.

ควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำนที่
เปิดเผยและมคีวำมโปรง่ใสของ สสปน.

ควำมเชือ่มั่นตอ่ทศิทำงนโยบำย
และกำรปฏบิตัขิองสสปน.

ควำมเชือ่มั่นตอ่ผลสมัฤทธิข์องกำร
ด ำเนินงำนของ สสปน.

ความเชือ่ม ัน่ตอ่องคก์รใน 5 ดา้นหลกั

รอ้ยละค่ำเฉลีย่:

สสปน. สามารถสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหก้บัผูร้บับรกิารไดใ้นทุกดา้นทีส่ าคญั โดยจะเห็นไดจ้ำกคะแนนควำมเชือ่มั่นทีส่งูกวำ่ 89% ใน
ทุกดำ้น โดยเฉพำะควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำนในภำพรวม ศกัยภำพของของบุคลำกร และกำรด ำเนินงำนทีเ่ปิดเผยและโปรง่ใสของ 
สสปน.

REF. Q9ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%

2

1

4

3

5
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ความเชือ่ม ัน่ตอ่สสปน. ใน 5 ดา้นหลกั (Confident / Trust)
ในปี 2566 แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตารางแสดงเป็น % Total

แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

• ควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำนในภำพรวม
ของ สสปน.

92.57 91.86 93.00 92.14 93.43 92.86 89.29 90.29 93.71 92.00 94.29 90.43

• ควำมเชือ่มั่นตอ่ศกัยภำพของบุคลำกรของ 
สสปน.

91.86 90.00 93.29 92.00 91.57 92.43 88.00 89.29 92.86 89.29 92.00 89.29

• ควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำนทีเ่ปิดเผยและ
มคีวำมโปรง่ใสของ สสปน.

91.71 90.14 92.14 90.86 93.00 90.71 88.00 89.86 93.71 91.71 93.29 90.43

• ควำมเชือ่มั่นตอ่ทศิทำงนโยบำยและกำร
ปฏบิตัขิองสสปน.

90.86 90.71 90.43 91.29 91.29 91.86 87.57 91.29 93.71 90.14 93.71 90.43

• ควำมเชือ่มั่นตอ่ผลสมัฤทธิข์องกำร
ด ำเนินงำนของ สสปน.

89.29 88.43 90.29 89.29 90.29 90.29 85.43 86.29 90.71 86.86 91.43 86.86

REF. Q9ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

รอ้ยละคา่เฉลีย่
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ความเชือ่ม ัน่ตอ่สสปน. ใน 5 ดา้นหลกั (Confident / Trust)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยคา่เฉลีย่

Total

แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

• ควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำนในภำพรวม
ของ สสปน.

6.48 6.43 6.51 6.45 6.54 6.50 6.25 6.32 6.56 6.44 6.60 6.33

• ควำมเชือ่มั่นตอ่ศกัยภำพของบุคลำกรของ 
สสปน.

6.43 6.30 6.53 6.44 6.41 6.47 6.16 6.25 6.50 6.25 6.44 6.25

• ควำมเชือ่มั่นตอ่กำรด ำเนินงำนทีเ่ปิดเผยและ
มคีวำมโปรง่ใสของ สสปน.

6.42 6.31 6.45 6.36 6.51 6.35 6.16 6.29 6.56 6.42 6.53 6.33

• ควำมเชือ่มั่นตอ่ทศิทำงนโยบำยและกำร
ปฏบิตัขิองสสปน.

6.36 6.35 6.33 6.39 6.39 6.43 6.13 6.39 6.56 6.31 6.56 6.33

• ควำมเชือ่มั่นตอ่ผลสมัฤทธิข์องกำร
ด ำเนินงำนของ สสปน.

6.25 6.19 6.32 6.25 6.32 6.32 5.98 6.04 6.35 6.08 6.40 6.08

REF. Q9ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

คา่เฉลีย่
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ความรูส้กึทีม่ตีอ่การรว่มงานกบั สสปน. ในอนาคต

111REF. Q10ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยคา่เฉลีย่

Total

แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

คา่เฉลีย่ 6.46 6.49 6.63 6.39 6.59 6.52 6.20 6.36 6.58 6.67 6.44 6.58

รอ้ยละ 3 ระดบับน 91.09 88.37 96.00 89.83 97.56 91.67 80.00 85.71 89.58 97.22 91.11 91.67

0 1 1
0 1 2 4
8 10

4 8
2

7
20 11 10 3 9 8

8 3 9 8
5

5

5
4 2 8

9 8
9 6 7 9 24 10

9
7 6 8

11

74 79 80 72 68 77
65 75 81 81 71

83

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ไปอกีนำนกว่ำ 10 ปี [7]
ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน.
ต่อไปอกีประมำณ 8-10 ปี [6]
ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน.
ต่อไปอกีประมำณ 5-7 ปี [5]
ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ต่อไปอกีประมำณ 3-4 ปี [4]
ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ต่อไปอกีไม่เกนิ 2 ปี [3]
ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ต่อไปอกีไม่เกนิ 1 ปี [2]
ขำ้พเจำ้รูส้กึไม่อยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
อกีต่อไป [1]
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แนวโน้มทีจ่ะแนะน าเพือ่นหรอืคนรูจ้กัทีท่ างานอยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั
ใหม้าใชบ้รกิาร/ ตดิตอ่งาน/ รว่มงานกบั สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

112REF. Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยคา่เฉลีย่

Total

แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

คา่เฉลีย่ 9.18 9.30 9.11 9.25 9.44 9.23 8.78 9.04 9.50 9.28 9.09 9.17

รอ้ยละ 3 ระดบับน 89.07 93.02 88.00 89.83 90.24 90.00 83.64 78.57 93.75 88.89 88.89 91.67

* 1 1 1 2 21 1 1 2 4
2

2
2

1 1
4 4

2
4

83
2 3 4

2 3
4

4
2 3 2

4
1

5 3
7 3

4 14

2 8 2
12

13
13 11

7 12
16 4

8
11 11 17

12 12
12

11
10

8

11
14

8

14 18 8

65 69 63 68 73 70
56 61

77
64 60 67

[10] จะแนะน ำอย่ำงแน่นอน
[9]
[8]
[7]
[6]
[5]
[4]
[3]
[2]
[1]
[0] จะไม่แนะน ำอย่ำงแน่นอน
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เหตุผลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)

113REF. Q12ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื

กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพและสมรรถนะสงู

กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5

ขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น %

3.90

3.15

2.79

2.62

2.54

อนัดบั
โดยเฉลีย่
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เหตุผลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยคา่เฉลีย่

Total

แผนก/ฝ่าย

MI Mega MICECap GCA Con Ex NRGO SRGO NERGO CRGO M2I

ฐำน: ทัง้หมด 247 86 75 118 41 60 55 28** 48 36 45 12**

• กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั
กจิกรรมไมซ ์

3.90 3.87 3.88 3.90 3.41 3.62 4.27 3.75 3.94 4.22 3.84 3.58

• กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 3.15 3.24 3.40 3.14 3.12 3.22 3.27 2.93 3.17 2.94 3.20 3.58

• กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื 2.79 2.92 2.73 2.98 2.98 2.98 2.49 2.96 2.92 2.75 2.82 1.75

• กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพและสมรรถนะสงู 2.62 2.51 2.56 2.44 2.88 2.62 2.29 2.75 2.67 2.78 2.71 2.08

• กำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซด์ว้ย
นวตักรรม

2.54 2.45 2.43 2.53 2.61 2.57 2.67 2.61 2.31 2.31 2.42 4.00

REF. Q12ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ความผูกพนักบัองคก์ร
(Customer Engagement Model)

115

หน้าอธบิาย

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผูกพนัของผูเ้กีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Customer Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบ่งผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุ่มเพือ่การ
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ในปีนี ้ลูกคา้สว่นมากมคีวามผูกพนักบัรูส้กึพงึพอใจกบั สสปน. ของอยู่ในระดบัทีด่ ีไม่ตำ่งกบัปีกอ่นๆ เน่ืองจำกบุคลำกร สสปน. สำมำรถ
ชว่ยแนะแนวทำงใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์หข้บัเคลือ่นธรุกจิเตบิโตไดอ้ย่ำงยัง่ยนื รว่มกบัมกีำรโครงกำรใหม่ๆ ทีห่ลำกหลำยและเหมำะสม สง่ผลให้
คะแนนความผูกพนัต่อองคก์รสว่นใหญ่ของกลุ่มที ่7 และ 8 และ 9 อยู่ในสดัสว่นทีสู่ง (51%)

จุดแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว ้

จุดอ่อนขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรุง

“กำรเป็นองคก์รทีบุ่คลำกรมศีกัยภำพและสมรรถนะสูง มคีวำมเป็นมอือำชพี
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร และใหค้ ำแนะน ำทีต่รงจดุใหก้บัผูร้บับรกิำรได ้
อย่ำงเต็มที”่

“งบประมำณ รูปแบบกำรสนับสนุนหรอืกำรใหบ้รกิำรมจี ำกดั ไม่หลำกหลำย 
ไม่ customized เพรำะรูปแบบงำนไมซใ์นปัจจุบนัมหีลำกหลำยขึน้มำก”

“ขำดกำรสือ่สำร ประชำสมัพนัธ ์และใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซ ์หรอื
โครงกำรต่ำงๆ แก ่ผูป้ระกอบกำร ลูกคำ้ในจงัหวดัเล็กๆ ขำดควำมครอบคลุม”

“ขำดควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน ส่วนใหญ่เป็นเร ือ่งระบบ/กระบวนกำร
ท ำงำน กฎระเบยีบทีซ่บัซอ้น ล่ำชำ้และเขำ้ใจยำก”

“กำรเป็นองคก์รทีม่แีนวทำงในกำรด ำเนินงำนทีเ่ป็นประโยชนต์่อสงัคม ต่อ
ธรุกจิ มแีนวทำงหรอืนโยบำยทีมุ่่งสู่กำรพฒันำอุตสำหกรรมไมซใ์หเ้ตบิโตอย่ำง
ยัง่ยนื”

“มกีำรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรผ่ำนโครงกำรใหม่ๆ ทีม่คีวำมหลำกหลำยและ
ปรบัเปลีย่นรูปแบบใหเ้หมำะสมอย่ำงต่อเน่ือง ใหโ้อกำสรำยใหม่ๆ เพิม่มำกขึน้”

REF. Q4, Q6-Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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“กำรน ำเทคโนโลย ีหรอืเว็บไซต ์หรอื social media มำใชใ้นกำรสือ่สำร
ประชำสมัพนัธน์อ้ยเกนิไป ไม่เป็นไปตำมเทรนดโ์ลก”

Exhibition
MI & M2I
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรท่องเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

117REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 17** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

118REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 22** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย MICE Cap: ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซ ์

119REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 32 = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย GCA: ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

120REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 31 = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

121REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 8** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย EX: ฝ่ำยอตุสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

122REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 24** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย NRGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคเหนือ

123REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 17** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย SRGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัตกและภำคใต ้

124REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 27** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย NERGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ

125REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 26** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย CRGO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

126REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 32 = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย M2I STU: ฝ่ำย MICE Intelligence และนวตักรรม STU

127REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 2** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย M2I PN: ฝ่ำย MICE Intelligence และนวตักรรม PN

128REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 2** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย M2I US: ฝ่ำย MICE Intelligence และนวตักรรม US

129REF. Q4-Q5,Q9-Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 7** = 100%
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Priority Mission Identification
3 ระดบัควำมพงึพอใจในมติกิำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์

130REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

Dissatisfied

Very Satisfied

6.20

4.45

5.68
6.08

4.00

6.40

6.95

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

TOTAL Deprived OK Champion
(n=24**)(n=247) (n=0) (n=86) (n=2**) (n=66) (n=54)(n=15**)
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Priority Mission Identification
3 ระดบัควำมพงึพอใจในมติกิำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

131REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

Dissatisfied

Very Satisfied

6.01

4.16

5.44
5.83

4.00

6.20

6.92

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

TOTAL Deprived OK Champion
(n=24**)(n=247) (n=0) (n=86) (n=2**) (n=66) (n=54)(n=15**)
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Priority Mission Identification
3 ระดบัควำมพงึพอใจในมติกิำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม

132REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

Dissatisfied

Very Satisfied

5.91

3.75

5.13

5.70

4.00

6.18

6.90

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

TOTAL Deprived OK Champion
(n=24**)(n=247) (n=0) (n=86) (n=2**) (n=66) (n=54)(n=15**)
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Priority Mission Identification
3 ระดบัควำมพงึพอใจในมติกิำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพและสมรรถนะสงู

133REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

Dissatisfied

Very Satisfied

6.37

4.55

5.72

6.32

4.00

6.65
6.97

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

TOTAL Deprived OK Champion
(n=24**)(n=247) (n=0) (n=86) (n=2**) (n=66) (n=54)(n=15**)
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Priority Mission Identification
3 ระดบัควำมพงึพอใจในมติกิำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื

134REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

Dissatisfied

Very Satisfied

6.21

4.32

5.55

6.06

4.00

6.52
6.97

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

TOTAL Deprived OK Champion
(n=24**)(n=247) (n=0) (n=86) (n=2**) (n=66) (n=54)(n=15**)
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ขอ้มูลท ัว่ไปของลูกคา้ สสปน. ประจ าปี 2566

136REF. Q1-3ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด (247) = 100%

สงักดัของหน่วยงานภายนอก

47%

23%

24%

7%

ผูป้ระกอบกำรเอกชน
หน่วยงำนภำครฐั
สมำคม/ องคก์รอสิระ
ภำคกำรศกึษำ
อืน่ๆ

บทบาทของหน่วยงานภายนอก
ทีต่ดิตอ่กบั สสปน.

ฝ่ายของ สสปน. ทีต่ดิตอ่กบั
หน่วยงานภายนอก

48
35 30 24 22 19 18 17 15 11 5

43 37 32 30 30
9 0.4

ผูจ้ดังำน ผูใ้ห ้
บรกิำร

พนัธมติร
ภำคเอกชน

เจำ้ของงำน พนัธมติร
ภำครฐั

ภำคกำร
ศกึษำ

ผูร้บักำร
สนับสนุน

MICE Cap: 
ฝ่ำยพฒันำ
ศกัยภำพ

อตุสำหกรรม
ไมซ ์

MI: 
ฝ่ำยส่งเสรมิ
กำรจดัประชมุ
และกำร

ท่องเทีย่วเพือ่
เป็นรำงวลั

Mega:
ฝ่ำย

พฒันำกำร
จดังำนเมกะ
อเีวนทแ์ละ
เทศกำล
นำนำชำติ

Con: ฝ่ำย
ส่งเสรมิ

กำรจดัประชมุ
นำนำชำติ

EX: 
ฝ่ำย

อตุสำหกรรม
กำรแสดง
สนิคำ้

นำนำชำติ

SRGO: 
ส ำนักส่งเสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคตะวนัตก
และภำคใต ้

CRGO: 
ส ำนักส่งเสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคกลำงและ
ภำคตะวนัออก

GCA: 
ฝ่ำยบรหิำรรฐั
กจิวสิำหกจิ

NERGO: 
ส ำนักส่งเสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคตะวนัออก
เฉียงเหนือ

NRGO: 
ส ำนักส่งเสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคเหนือ

M2I: 
ฝ่ำย MICE 

Intelligence 
และนวตักรรม
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ดงันัน้ผูอ้า่นควรระมดัระวงัในการอา่นผลของ
ขอ้มูลในการเปรยีบเทยีบกบัปีกอ่นๆ หน้า

142

หมายเหตขุอ้ค าถามการบรกิารของ สสปน. ตาม 5 ยุทธศาสตรห์ลกั เทยีบกบัปีก่อนหน้า

2562 2563 2564 2565 2566
การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

5 5 5 5 1
- - - - 2
- 6 6 6 3
- - - - 4
2 2 2 2 5
- - - - 6
1 1 1 1 7

6-7 10-11
10 9

811
10

12
- - - - 9
- - - - 10
- - - - 11

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั
- - - - 12
- - - - 13

11 14 14 12 14
- - - - 15

- - - - 16
- - - - 17

17 19 20 17 18
- - - - 19

2562 2563 2564 2565 2566
การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม

13-14 16-17 17 15 20
8 12 13 11

21
19 22 25 22
21 28 27 24 22
18 21 24 21 23
- - - - 24
การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง
- - - - 25
- - - - 26
- - - - 27
- - - - 28
- - - - 29
- - - - 30
- - - - 31

35 44 42 39 32
20 27 26 23 33
24 32 30 27 34
22 30 28 25 35
การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความยัง่ยนื

- - - - 36
- - 19 16 37
- - 22 19 38
- - - - 39

26 33 31 28 40
- END -

ตวัเลขสแีดง = กำรบรกิำรของ สสปน. ในปี 2566 ทีค่ลำ้ยคลงึกบัขอ้
ค ำถำมเดมิในปี 2565 สำมำรถใชใ้นกำรเปรยีบเทยีบได ้

2 ประเดน็ทีค่วรรูก้่อนเร ิม่อ่านผล

2. ยิง่กว่านัน้ในบางมติใิหม่ทีว่ดั มขีอ้ค าถาม
เดมิเหลอือยูไ่ม่กีค่ าถาม โดยเฉพำะมติกิำรสรำ้ง
ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัทีปี่ 2566 ใชต้วัวดั
ทัง้หมด 8 ขอ้ แต่มคี ำถำมเดมิอยูเ่พยีง 2 ขอ้ หรอืคดิ
เป็น 25% ของจ ำนวนค ำถำมทัง้หมดในมตินีิ ้ในขณะ
ทีเ่มือ่เทยีบกบัมติกิำรขบัเคลือ่นอตุสำหกรรมไมซด์ว้ย
นวตักรรม ทีใ่ชต้วัวดัทัง้หมด 5 ขอ้ แต่มคี ำถำมเดมิ
อยู ่4 ค ำถำม คดิเป็น 80% ของจ ำนวนค ำถำมในมตินีิ้

1. ในปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่ 
และปรบัขอ้ค ำถำมกำรประเมนิกำรบรกิำรตำม 5 
ยทุธศำตรห์ลกั จำกขอ้ค าถามเดมิ 40 ขอ้ ในปี 
2655 เหลอือยูเ่พยีง 18 ขอ้ค าถาม หรอืคดิ
เป็น 45% ทีค่ลา้ยคลงึกบัขอ้ค ำถำมในปีทีแ่ลว้



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 143

การเปรยีบเทยีบขอ้ค าถามของปี 2565 กบั ปี 2566 ในแตล่ะมติกิารบรกิาร

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2566

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์

1
กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก (Thailand as 
Global MICE Leader)

2
กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทย เพือ่น ำไปสู่กำร
สรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business Opportunity Driven)

3
กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำมศกัยภำพ และ
นโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need Driven)

4
กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก ใหม้ำจดัในประเทศไทย
มำกขึน้ 

5 กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

6
กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมอืงไมซซ์ติี ้และเมอืงรองทีม่ศีกัยภำพในกำร
จดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ ัว่ทุกภูมภิำคใหเ้กดิขึน้จรงิ

7
กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash & Non-cash 
Incentives)

8
กำรมโีครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศอย่ำง
มกีลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนั
มำกขึน้ (Resilient) 

9
กำรผลกัดนัอุตสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้

10
กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์ผ่ำนกำรสือ่สำร
โดยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร เกีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซไ์ทยอย่ำงสม ่ำเสมอ

11
กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ตวัแทน
กำรตลำดในประเทศ และพนัธมติรรำยใหม่เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น
ประเทศไทยมำกยิง่ขึน้

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2565

5

กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำง
ไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ 
งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภูมภิำคเอเชยีไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
ยัง่ยนื 

-

6
กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และ
นโยบำยของประเทศ

-

2 กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ

-

1
กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมั่นคง
และยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรูปแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุน
อืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

9
กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำร
ทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10
กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยุทธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิท
เหตุกำรณท์ีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery) 

-

-

-
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การเปรยีบเทยีบขอ้ค าถามของปี 2565 กบั ปี 2566 ในแตล่ะมติกิารบรกิาร

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2566

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

12
กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและ
ตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking)

13
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก 
ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้งภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั 
(Global MICE Destination)

14
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำทของสสปน. ดว้ย
กำรน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ
สสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

15
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. ผ่ำนกจิกรรมทำง
กำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทัว่ถงึ

16
กำรพฒันำและส่งเสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืข่ำยในพืน้ที ่เพือ่ต่อยอดและพฒันำ
ประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์

17
กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นควำมรู ้ประสบกำรณ ์
ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ ชว่ยต่อยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้ก่
อุตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

18
กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน เชน่ 
กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS เป็นตน้

19
กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข์่ำวสำรและกจิกรรมไมซต์่ำงๆ ในพืน้ที่ เพือ่สง่เสรมิอตั
ลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์กนั่กเดนิทำงไมซ ์

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2565

-

-

12
กำรประชำสมัพนัธข่์ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอุตสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ 
ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็บไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

-

-

-

17
กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำน
ดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ
สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม 

-
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การขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม

20
กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นขอ้มูล 
ควำมรู ้ข่ำวสำรต่ำงๆจำก MICE Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลต่อยอดทำง
ธรุกจิหรอืใชใ้นกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

21
กำรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้ชป้ระโยชนด์ำ้นนวตักรรม
และเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE One-Stop Service /Thai MICE Connect / 
BIZ Connect / MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

22
กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล 
ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่ กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For 
Support

23
กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน
ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ย่ำงคล่องตวัและมปีระสทิธภิำพ

24
กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบ สทิธปิระโยชน์
ของภำครฐั ใหเ้อือ้ต่อกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมไมซไ์ทย

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2565

15
กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจ
อย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทุกเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ
ในอุตสำหกรรมไมซผ่์ำน แพลตฟอรม์ข่ำวสำร MICE Intelligence Center

11
กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และ
แอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีด
กจิกรรม ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทุกที ่ทุกเวลำ

22

กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิ
กำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำทิ
บรกิำร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบ
อเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect

24
กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล 
(International level) ในกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 
RFS : Request For Support

21
กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน 
ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี

-
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การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง

25
บุคลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอย่ำงรว่มมอืรว่มใจกนั
เพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์

26
บุคลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ
ผูร้บับรกิำรไดอ้ย่ำงเต็มที ่

27 บุคลำกร สสปน. มจีติส ำนึกทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

28
บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ๆ ผลกัดนั
ใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์กลำ้เปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีด่กีว่ำเดมิ 

29
บุคลำกร สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมี
วจิำรณญำณ  และมเีหตุผลทีช่ดัเจนโดยตลอด 

30
บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิผลงำนเป็นรูปธรรม 
มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน

31
บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรุก และแสวงหำโอกำสต่ำงๆ เพือ่พฒันำอุตสำหกรรมไมซ ์
ไทยตลอดเวลำ

32 บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

33
สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพือ่ส่งเสรมิ
อุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงยัง่ยนื

34
สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็น
เกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

35
สสปน. เป็นองคก์รทีม่กีำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั และตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงฉับไว

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2565

-

-

-

-

-

-

-

39 บุคลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

23
กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิ
อุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง

27
กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบั
กำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)

25
กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และ
ภำคเอกชน 
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การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความยัง่ยนื

36
กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสูเ่ป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื โดยอยู่
บนพืน้ฐำนกำรเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

37
กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรในอตุสำหกรรม
ไมซใ์หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซต์ำมแนวทำงกำรจดังำน
ไมซแ์บบยัง่ยนื 

38
กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นตำ่งๆ (Upskill, Reskill and New 
Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสูค่วำมยัง่ยนื

39
กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือตุสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต์่ำงๆ เพือ่ใหธ้รุกจิ
สำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองสูค่วำมยั่งยนื

40
กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำน
ภำพรวมของ สสปน. อยำ่งต่อเน่ือง (Reflection for Continuous Improvement) 
เพือ่กำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ยำ่งยัง่ยนื

ขอ้ ขอ้ค าถามของปี 2565

-

16
กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอุตสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) 
แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ถูกตอ้ง ครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย 

19
กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบุคลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New
Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์ุก
รูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

-

28
กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรุงกำรท ำงำนของ 
สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง 
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5-Year-Continuous Analysis :
1. กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพและสมรรถนะสงู เป็นปัจจยัทีส่รำ้งควำมพงึพอใจสงูสดุจำกผูร้บับรกิำรของ สสปน. อยำ่งตอ่เน่ือง ตำมมำดว้ย
2. กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้นควำมยัง่ยนื
3. กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์
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กำรเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภำพ
และสมรรถนะสูง 

กำรขบัเคลือ่นและพฒันำดำ้น
ควำมยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้นเศรษฐกจิ
ผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนั 

กำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรม
ไมซด์ว้ยนวตักรรม 
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REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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หมำยเหตุ: เน่ืองดว้ย ปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่และมกีำรปรบักำรประเมนิกำรบรกิำรตำม 5 ยุทธศำตรห์ลกั 
ดงัน้ันกรุณำอำ่นขอ้มูลดว้ยควำมระมดัระวงั
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5-Year-Continuous Analysis :
บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอยำ่งซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส ชว่ยใหค้วำมชดัเจนในทศิทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร และเปิดโอกำสใหผู้เ้กีย่วขอ้งได ้
รว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำน เป็นปัจจยัส ำคญัทีจ่ะชว่ยสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิำรในมติ ิ“การเป็นองคก์รทีม่ี
ศกัยภาพและสมรรถนะสูง”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2562 2563 2564 2565 2566

การเป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสูง (สุทธ)ิ 86.29 89.14 88.14 90.29 91.00

• บุคลำกร สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส 86.57 91.29 91.29 93.14 93.43

• บุคลำกร สสปน. มจีติส ำนึกทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม - - - - 91.43

• บุคลำกร สสปน. มจีติบรกิำร ใหค้วำมส ำคญัและตอบสนอง
ตอ่ควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรไดอ้ยำ่งเต็มที ่ - - - - 91.29

• บุคลำกร สสปน. ปฏบิตังิำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ มุ่งมั่นใหเ้กดิ
ผลงำนเป็นรปูธรรม มุ่งผลสมัฤทธิข์องงำน - - - - 91.29

• บุคลำกร สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี และท ำงำนโดยใชห้ลกั
ควำมคดิแบบมวีจิำรณญำณ  และมเีหตผุลทีช่ดัเจนโดยตลอด - - - - 91.14

• บุคลำกร สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรเรยีนรูแ้ละกำรเปลีย่นแปลง
สิง่ใหม่ๆ ผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค ์
กลำ้เปลีย่นแปลงสูส่ิง่ทีด่กีวำ่เดมิ 

- - - - 91.00

• บุคลำกร สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่ม และท ำงำนอยำ่ง
รว่มมอืรว่มใจกนัเพือ่ควำมส ำเรจ็ขององคก์ร และอุตสำหกรรมไมซ ์ - - - - 90.86

• บุคลำกร สสปน. ท ำงำนเชงิรกุ และแสวงหำโอกำสตำ่งๆ เพือ่
พฒันำอุตสำหกรรมไมซไ์ทยตลอดเวลำ - - - - 90.86

• สสปน. ใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ร เพือ่สง่เสรมิอุตสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งยัง่ยนื 85.14 89.00 88.00 89.29 90.86

• สสปน. เปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดง
ควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing) 85.29 88.86 87.00 89.14 89.71

• สสปน. เป็นองคก์รทีม่กีำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั และ
ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยำ่งฉับไว 88.14 87.14 86.43 89.86 88.29
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REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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หมำยเหตุ: เน่ืองดว้ย ปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่และมกีำรปรบักำรประเมนิ
กำรบรกิำรตำม 5 ยุทธศำตรห์ลกั ดงัน้ันกรุณำอำ่นขอ้มูลดว้ยควำมระมดัระวงั
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5-Year-Continuous Analysis :
กำรพฒันำศกัยภำพผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรไมซใ์หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซแ์บบยัง่ยนื และ Upskill, Reskill 
and New Skill วชิำชพีไมซใ์หก้บับุคลำกร เป็นสว่นส ำคญัทีผู่ร้บับรกิำรตอ้งกำรทีส่ดุจำก สสปน. ในมติิ “การขบัเคลือ่นและพฒันา
ดา้นความย ัง่ยนื”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2562 2563 2564 2565 2566

การขบัเคลือ่นและพฒันาดา้นความย ัง่ยนื (สุทธ)ิ 85.14 88.86 86.29 87.71 88.71

• กำรขบัเคลือ่นกระบวนกำรจดังำนไมซท์ีมุ่่งสูเ่ป้ำหมำยกำรพฒันำที่
ย ัง่ยนื โดยอยูบ่นพืน้ฐำนกำรเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม 

- - - - 90.14

• กำรพฒันำอบรม ยกระดบัศกัยภำพ ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรใน
อุตสำหกรรมไมซใ์หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรด ำเนินกำรธรุกจิไมซ ์
ตำมแนวทำงกำรจดังำนไมซแ์บบยัง่ยนื 

- - 86.29 88.14 89.00

• กำรสนับสนุนและชว่ยเหลอือุตสำหกรรมไมซใ์นสภำวกำรณต์ำ่งๆ 
เพือ่ใหธ้รุกจิสำมำรถด ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองสูค่วำมยัง่ยนื 

- - - - 88.86

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสำหกรรมไมซ ์มำ
ปรบัปรงุกำรท ำงำนภำพรวมของ สสปน. อยำ่งตอ่เน่ือง 
(Reflection for Continuous Improvement) เพือ่กำรพฒันำ
อุตสำหกรรมไมซอ์ยำ่งยัง่ยนื 

85.14 88.86 86.43 87.43 88.00

• กำรพฒันำบุคลำกรดว้ยวชิำชพีไมซด์ำ้นตำ่งๆ (Upskill, Reskill 
and New Skill) ชว่ยเสรมิสรำ้งทกัษะพฒันำอำชพีสูค่วำมยัง่ยนื 

- - 85.86 86.29 87.43

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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5-Year-Continuous Analysis :
สิง่ส ำคญัทีช่ว่ยสรำ้งควำมพงึพอใจในมติ ิ“การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ”์ ไดแ้ก ่กำรกระตุน้เศรษฐกจิของ
ประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ยำ่งตอ่เน่ือง และกำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศกัยภำพ และนโยบำย
ของประเทศ

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2562 2563 2564 2565 2566

การขบัเคลือ่นดา้นเศรษฐกจิผ่านการจดักจิกรรมไมซ ์(สุทธ)ิ 87.29 89.57 87.86 89.29 88.57
• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำในกำรจดักจิกรรมไมซร์ะดบัโลก

(Thailand as Global MICE Leader) 89.14 91.29 88.57 90.86 90.57

• กำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มพนัธมติรและผูป้ระกอบกำรไมซ ์
ผ่ำนกำรสือ่สำรโดยใหข้อ้มูล ขำ่วสำร เกีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทย
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

- - - - 90.29

• กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัชว่งชงิงำนไมซร์ะดบัโลก
ใหม้ำจดัในประเทศไทยมำกขึน้ - - - - 89.71

• กำรกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศผ่ำนกำรจดักจิกรรมไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง 86.86 89.29 87.57 89.00 89.57
• กำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรมไมซไ์ทย
เพือ่น ำไปสู่กำรสรำ้งรำยไดแ้ละขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ (Business 
Opportunity Driven) 

- - - - 89.43

• กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำดตำม
ศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศอย่ำงเต็มประสทิธภิำพ (Market Need 
Driven) 

- 89.57 87.71 89.00 89.00

• กำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์น เมอืงไมซซ์ติี ้และเมอืงรองทีม่ี
ศกัยภำพในกำรจดังำนไมซ ์เพือ่ส่งเสรมิกำรกระจำยรำยไดท้ ัว่ทุกภูมภิำค
ใหเ้กดิขึน้จรงิ 

- - - - 88.86

• กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซแ์ละ สสปน.ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูจ้ดังำนและ
ผูป้ระกอบกำรไมซก์ลุ่มใหม่ เพือ่กอ่ใหเ้กดิโอกำสในกำรจดักจิกรรมไมซม์ำกขึน้ - - - - 88.29

• กำรรกัษำและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนกำรตลำดใน
ต่ำงประเทศ ตวัแทนกำรตลำดในประเทศ และพนัธมติรรำยใหม่เพือ่กระตุน้
ใหเ้กดิกำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทยมำกยิง่ขึน้ 

- - - - 87.43

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและ
ต่ำงประเทศอย่ำงมกีลยุทธท์ีช่ดัเจน (Strategic-led) และปรบัตวัยดืหยุ่น
ใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณปั์จจบุนัมำกขึน้ (Resilient) 

84.43 87.71 86.29 87.00 85.71

• กำรสนับสนุนทัง้ทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ แกผู่จ้ดั
งำนและผูป้ระกอบกำร ส ำหรบักำรจดักจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย (Cash &
Non-cash Incentives) 

88.00 89.43 88.43 90.00 85.43

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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5-Year-Continuous Analysis :
กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของอตุสำหกรรมไมซใ์หเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัโลก และกำรพฒันำและสง่เสรมิควำมรว่มมอืกบั
เครอืข่ำยในพืน้ทีใ่นกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำรจดักจิกรรมไมซ ์เป็นปัจจยัทีม่แีนวโนม้ทีผู่ร้บับรกิำรตอ้งกำรในมติ ิ“การสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2562 2563 2564 2565 2566

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั (สุทธ)ิ 85.29 87.71 85.57 87.29 85.86
• กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของอุตสำหกรรมไมซ ์
ไทยใหเ้ป็นทีย่อมรบัและตดิอนัดบัในระดบัโลก (Global Ranking) - - - - 87.57

• กำรพฒันำและสง่เสรมิควำมรว่มมอืกบัเครอืขำ่ยในพืน้ที ่เพือ่ตอ่
ยอดและพฒันำประเทศไทยในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงของกำร
จดักจิกรรมไมซ ์

- - - - 86.86

• กำรผลกัดนัและยกระดบัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ที ่ผ่ำนกำรรบัรอง
มำตรฐำน เชน่ กำรรบัรองมำตรฐำนสถำนทีจ่ดังำน TMVS/AMVS 
เป็นตน้ 

86.00 90.00 86.29 89.00 86.29

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย ใหเ้ป็น
จดุหมำยปลำยทำงไมซโ์ลก ภำยใตก้ำรสรำ้งควำมเชือ่มั่น สรำ้ง
ภำพลกัษณ ์และสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนั (Global 
MICE Destination) 

- - - - 86.14

• กำรสรำ้งกจิกรรมทำงกำรตลำดในพืน้ที ่เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่น
ควำมรู ้ประสบกำรณ ์ใหผู้ป้ระกอบกำรไมซใ์นพืน้ทีไ่ดแ้สดงศกัยภำพ 
ชว่ยตอ่ยอดโอกำสทำงธรุกจิใหแ้กอุ่ตสำหกรรมไมซใ์นพืน้ที่

- - - - 85.86

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรและกจิกรรมไมซต์ำ่งๆใน
พืน้ที ่เพือ่สง่เสรมิอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่และสรำ้งประสบกำรณแ์ก่
นักเดนิทำงไมซ ์

- - - - 85.29

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทย และ บทบำท
ของสสปน. ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลขำ่วสำรทีท่นัสมยั ทนัเหตกุำรณ์
ตลอดเวลำ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ ของสสปน. เชน่ เว็บไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์
สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ 

84.14 85.71 84.86 86.14 84.71

• กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธอ์ุตสำหกรรมไมซไ์ทยและ สสปน. 
ผ่ำนกจิกรรมทำงกำรตลำด เชน่ Roadshow หรอื Tradeshow 
ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและทัว่ถงึ 

- - - - 83.86

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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กำรเป็นองคก์รทีม่ี
ศกัยภำพและ
สมรรถนะสงู 

กำรขบัเคลือ่นและ
พฒันำดำ้นควำม

ยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้น
เศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั

กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดี
ควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั 

กำรขบัเคลือ่น
อุตสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

2564 2565 2566

4

หมำยเหตุ: เน่ืองดว้ย ปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่และมกีำรปรบักำรประเมนิ
กำรบรกิำรตำม 5 ยุทธศำตรห์ลกั ดงัน้ันกรุณำอำ่นขอ้มูลดว้ยควำมระมดัระวงั
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5-Year-Continuous Analysis :
กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ยำ่งคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิำพ 
เป็นปัจจยัหลกัทีผู่ร้บับรกิำรมองหำในมติ ิ“การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีต่อปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละค่าเฉลีย่)

2562 2563 2564 2565 2566

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซด์ว้ยนวตักรรม (สุทธ)ิ 86.14 89.29 86.71 88.14 84.43

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและ
เอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดอ้ยำ่งคลอ่งตวัและมปีระสทิธภิำพ 87.29 90.29 89.14 89.86 85.71

• กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ช ้
ประโยชนด์ำ้นขอ้มูล ควำมรู ้ขำ่วสำรตำ่งๆจำก MICE 
Intelligence Center เพือ่ใชข้ยำยผลตอ่ยอดทำงธรุกจิหรอืใช ้
ในกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์

85.29 88.86 85.43 87.71 84.29

• กำรสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ช ้
ประโยชนด์ำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเชน่ Thailand MICE 
One-Stop Service /Thai MICE Connect / BIZ Connect / 
MICE Lane เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักจิกรรมไมซ ์

86.00 88.86 86.43 87.00 83.71

• กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน
กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล ในกำรสง่เสรมิอุตสำหกรรมไมซ ์เชน่
กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support 

85.43 88.86 85.14 88.00 83.57

• กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรรว่มกบัภำครฐั เชน่ กำรปรบัปรงุ
กฎระเบยีบ สทิธปิระโยชนข์องภำครฐั ใหเ้อือ้ตอ่กำรขบัเคลือ่น
อุตสำหกรรมไมซไ์ทย 

- - - - 83.43

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 247 = 100%
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กำรเป็นองคก์รทีม่ี
ศกัยภำพและ
สมรรถนะสงู 

กำรขบัเคลือ่นและ
พฒันำดำ้นควำม

ยัง่ยนื 

กำรขบัเคลือ่นดำ้น
เศรษฐกจิผ่ำนกำรจดั

กจิกรรมไมซ ์

กำรสรำ้งขดี
ควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนั 

กำรขบัเคลือ่น
อุตสำหกรรมไมซ ์
ดว้ยนวตักรรม 

2564 2565 2566

5

หมำยเหตุ: เน่ืองดว้ย ปี 2566 มกีำรปรบัเปลีย่นมติกิำรใหบ้รกิำรใหม่และมกีำรปรบักำรประเมนิ
กำรบรกิำรตำม 5 ยุทธศำตรห์ลกั ดงัน้ันกรุณำอำ่นขอ้มูลดว้ยควำมระมดัระวงั
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