
 
เร่ืองร้องเรียนทัว่ไป  

 

นายทะเบยีน 

รับเร่ืองร้องเรียน  

พิจารณาเร่ือง
ร้องเรียน 

   

r 

ขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนทั่วไป 

ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

แจ้งผลด าเนินการ
เบือ้งต้นให้    

ผู้ ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วนั  

สง่ให้ ฝ่าย หรือ สว่นงาน 
ที่เก่ียวข้อง   

ด าเนินการสอบสวน 
ข้อเท็จจริง  

 

 เสนอผู้อ านวยการ สสปน. 
พิจารณา  

 

ผลการสอบสวน/ 

พิจารณา   
 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

3 วนั 

15 วนั 

5 วนั 

25 วนั 

7 วนั 

 7 วนั 

3 วนั 


